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Un réseau national France Rénov’ 450 guichets coordonnés a lI'échelle régionale 31 guichets
Rénov’Occitanie

Toulouse Métropole Rénov’ ... Le guichet qui intervient sur les 37 communes de la Métropole
Mission de service public portée par Toulouse Métropole avec le soutien de la Région

Conseils - gratuits et indépendants - sur toutes questions relatives a I’énergie dans le logement
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Qui sommes-nous ? métron
Notre service est a la maison de I'énergie : ‘ — rénoN

1 allée Jacques Chaban-Delmas - 31500 Toulouse
(sous l'arche Marengo en face de la médiatheque)

Pour nous joindre :

v Tel : 05 34 24 59 59, choix 2 :

Ligne dédiée aux copropriétés tous les matins du mardi au
vendredi

v' mail : renov.copro@toulouse-metropole.fr

v 4 permanences mensuelles a la maison de [|'énergie
(voir « je prends conseil »)

Nos sites internet :

v’ le site CoachCopro, centre de ressources et de partage sur les
projets de rénovation en copropriété ; retour d’experiences

v |e site Toulouse Métropole Rénov ou |'on retrouve les informations

principales sur les aides financieres en copropriété
2024 Page 4
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Diagnostic collectif : de quoi parle t’'on ?

rénoN’

En général, les principales raisons qui déclenchent un diagnostic en
copropriete sont :

Une nécessité de travaux (ravalement facades, étanchéité toiture, changement
chaudiere,...)

« Une obligation réglementaire (que ce soit d’études ou de travaux)

« La présence d'un « leader énergétique » : copropriétaire/CS/syndic
» Des factures trop importantes

* Une perte de confort

« Une modification urbaine (rénovation de quartier par exemple)

2024 Page 5
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Diagnostic collectif : de quoi parle t’'on ?
En particulier, les obligations réglementaires sont : rénov

« Obligation de mettre au vote un DTG (Diagnostic Technique Global) depuis 2014
(pas d’obligation de le voter sauf cas particuliers)

« Obligation de réaliser un DPE (Diagnostic de Performance Energétique) collectif a
compter du (loi du 22.8.21 : art. 158 VI) :

— ler janvier 2024 pour les immeubles en monopropriété et les immeubles en
copropriété de plus de 200 lots ;

— 1er janvier 2025 pour les copropriétés entre 50 et 200 lots (a usage de
logements, bureaux ou commerces) ;

— ler janvier 2026 pour les copropriétés de moins de 50 lots.

« Obligation de présenter en AG un PPPT (Projet de Plan Pluriannuel de Travaux):
— le 1er janvier 2024, pour les copropriétés comprenant 51 a 200 lots ;
— le 1er janvier 2025, pour les coproprietés comprenant moins de 51 lots.

oo Nota : le PPPT et le DTG comprennent un DPE collectif pour I'évaluation énergétique e
age
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Diagnostic collectif : de quoi parle t’'on ?

rénoN’

Les objectifs de ces diagnostics obligatoires sont :

- Permettre aux copropriétaires d’avoir un état de lieux de leurs batiments, exhaustif
et multi thématiques (énergétique, technique, structurel, administratif,
reglementaire)

« Avoir une vision de I'ensemble des travaux et co(ts associés qui se profilent a court
et moyen terme (horizon 10 ans)

« Inciter par ce biais a réfléchir a une option « rénovation énergétique performante »
de ces travaux

Un diagnostic obligatoire n’a pas pour vocation premiere de servir de base
« solide » a un projet de rénovation énergétique

2024 Page 7



LES ETUDES TECHNIQUES
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Diagnostic technique global : présentation
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« Crée par la loi ALUR du 24 Mars 2014 - Article L.731-1 CCH
« Pour connaitre la situation générale de I'immeuble
« Obligation de le réaliser uniquement:

- pour les immeubles de plus de 10 ans qui font I'objet d’une remise en copropriété,

- pour les copropriétés qui font I'objet d’une procédure pour insalubrité et pour lesquelles
I'administration demande au syndic de le produire.

« Si la copropriété souhaite réaliser cette prestation il faut la mettre au vote de I'AG
« Décision prise en majorité simple (loi du 10 Juillet 1965: art24)

- Si le DTG fait apparaitre qu’aucun travaux n’est nécessaire sur les 10 ans, la copropriété est dispensée
de la mise en place d'un plan pluriannuel de travaux (PPT)

« Le DTG doit s’appuyer sur un DPE collectif pour sa partie énergétique

2024 Page 8
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Diagnostic technique global : présentation
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- Analyse de I'état apparent des parties communes et des équipements communs,

- Etat de la situation du syndicat des copropriétaires au regard de ses obligations lIégales et
réglementaires,

- Analyse des améliorations possibles en terme de gestion technique et patrimoniale de I'immeuble,
« Un diagnostic de performance énergétique de I'immeuble

- Evaluation sommaire du coit ainsi que la liste des travaux nécessaires a la conservation de
I'immeuble.

Vision globale des problématiques_architecturales et énergétiques de

I'immeuble et projection des travaux nécessaires sur 10 ans

2024 Page 9



LES ETUDES TECHNIQUES

Diagnostic technique global : Le référentiel APC et ARC

Extraits du référentiel du DTG proposé par I’APC et I’'ARC en 2020 et mis a jour en 2024 :

En pratique aujourd’hui, les acteurrice:s/ @® Des prix pouvant aller du simple au qua-
accompagnateurrice-s de copropriétés ont druple pour une méme copropriété, ce
constaté sur le terrain que le DTG reste un ou-

til que les copropriétaires appréhendent mal : % Das DTG parlols sans volet snengeticie,

® Une varieté d'acteur-rices aux compe-
tences disparates proposent de réaliser des

DTG : des architectes, des bureaux d'études Aujourd’hui les textes réglementaires régissant le DTG
techniques et/ou thermiques, des bureaux n'imposent aucune obligation de moyens techniques
de controle, des diagnostiqueur-euse's im- ou méthodologiques tant en termes de visites in situ,
mehiierer sy elpeudegreupsments; de mesures, d’enquétes occupant-e's, que de réunions

. g de travail avec les instances de gestion de la copropriété.
@® Des devis non detaillés sur le contenu

qui laissent la place & des interprétations
variées de l'article L. 731-1 du CCH volon-

2024 Page 10



LES ETUDES TECHNIQUES
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Diagnostic technique global : Le réféerentiel APC et ARC \ /,
Travail collaboratif national proposant une méthodologie, des étapes socles et rénov

des étapes en option, des moyens techniques socles et en option, des
modeéles de présentation, une liste exhaustive des examens a faire, des N
diagnostics obligatoires a vérifier, ... coach Jm

Réalisation du Diagnostic
copro
e/ Technique Global (DTG)

Objectif > harmoniser les pratiques dans la qualité des prestations

ETAPES « SOCLES » ETAPES « EN OPTION » i

Réunion de lancement obligatoire pour les copropriétés de plus | Réunion de lancement en option
1 de 20 logements pour les copropriétés de moins de 20
logements

Préparation du DTG et recueil de données (contrats, plans,
reglement de copropriété...)

Visites in situ des parties communes (obligatoirement en

3 e i .

période de chauffe pour les copropriétés en chauffage collectif)

Visites in situ des parties privatives Echantillonnage jusqu‘a 100 % (option
4 Echantillonnage de 10 % avec un minimum de trois logements axée sur les petites et moyennes

par batiment (RdC, milieu et dernier étage) copropriétés en bati ancien)

Enquétes résident-es obligatoire pour les copropriétés de +
5 de 10 logements. Y compris analyse et restitution écrite dans le
2024 rapport DTG (taux de retour imposé de 50%) Page 11
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Diagnostic de Performance Energeétique: présentation

rénoN’
> Calculs selon usages conventionnels,
» Permet de comparer des immeubles entre eux, donne des pistes de solutions
> Méthode DPE 3CL nécessaire pour MPR copro a partir du 1er janvier 2025
> Un DPE collectif ne vaut plus DPE individuel
> Considere le batiment dans son ensemble = certains appartements « bien placés » vont
sortir avec une meilleure étiquette, d’autres « mal placés » vont sortir moins bons
> Modele de rendu réglementaire (ressemble a un DPE individuel)
> Ne concerne que les aspects énergétiques du batiment
> Pas d’information sur les aides financieres

D P E Diagnostic de performance
éenergétique (vatiment dhabitation collectif

2024 Page 12



LES ETUDES TECHNIQUES

Diagnostic de Performance Energeétique: présentation

> Maintien de la double étiquette Energie / Climat

Performance énergétique et climatique

2024

consommation
(&nergie primalrepmissions

batiment extrémement performant

21747|D

210 kWh/m#an
d'énergie finale

passoire
énergetique|

batiment extrémement peu performant

Le niveau de consommati e dépend de l'solation du

pemenis

Pour 'améliorer, voir page:

*Dont émissions de gaz
a effet de serre

{'émissions de CO

pe

— 4 71901‘,! im*an

émissions de;CO
trés importantes

Ce batiment émet 68 996 kg de CO, par
an, soit I'équivalent de 357 492 km
parcourus en voiture.

Le niveau d'em
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Diagnostic de Performance Energeétique: présentation
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> Schéma des déperditions de chaleur simplifie

Schéma des déperditions de chaleur

0
|, Y i
e eﬁgprgg murs
395 > 53
o §
ronts thermiques plancher bas
9% 2%
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LES ETUDES TECHNIQUES
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» Description de I'enveloppe et des systemes
Vue d’ensemble du batiment
description isolation
Mur en blocs de béton creux d'épaisseur = 25 cm non isolé donnant sur l'extérieur
1 1 Murs Mur en blocs de béton creux d'épaisseur = 25 cm non isolé donnant sur un local
chauffé
Plancher bas Dalle béton non isolée donnant sur un sous-sol non chauffé
P fplaf Plafond sous solives bois donnant sur un comble faiblement ventilé avec isolation theiifiisanta
Tolt nd extérieure (10 cm) -
Fenétres battantes bois, simple vitrage / Fenétres battantes pve, double vitrage /
Portes-fenétres fixes bois, simple vitrage / Baies sans ouverture possible bois, simple Insiimcanta
'1 Portes et fenétres vitrage / Portes-fenétres battantes bois, simple vitrage / Portes-fenétres battantes pvc, -
double vitrage / Porte(s) métal avec vitrage simple
Vue d’ensemble des équipements
description
Chaudiére individuelle gaz basse température installée entre 2001 et 2015. Emetteur(s): radiateur
i Che bitube sans robinet thermostatique
Miage Chaudiére individuelle gaz standard installée entre 2001 et 2015. Emetteur(s): radiateur bitube sans
robinet thermostatique
%o Eau chaude sanitaire Combiné au systeme de chauffage
$ Climatisation Electrique - Pompe 2 chaleur air/eau
# Ventilation Ventilation naturelle par conduit
2024 Page 15
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Diagnostic de Performance Energeétique: présentation

Les travaux essentiels  Montant estimé : 170900 a 256400€ rénoN

o Lot Description Performance recommandée
> Pro pos Itl on d € 2 Isolation des murs par l'extérieur.

éta pes d e tra vVauX Si un ravalement de fagade est prévu, effectuer une

M isolation par l'extérieur avec des retours d'isolants au
. niveau des tableaux des baies gquand cela est possible.
/. Travaux pouvant nécessiter une autorisation
d'urbanisme

R > 4,5 m*K/W

AN Plafond Isolation des plafonds par l'extérieur. R>75miK/W

Plancher Isolation des planchers en sous face. R > 3,5 m.K/W

Installer une VMC hygroréglable type B et reprise de

- Ventilation l'etanchéité a l'air de l'enveloppe

Les travaux a envisager ontant estimé : 90100 & 135200€

Lot Description Performance recommandée

Remplacer les fenétres par des fenétres double vitrage &

isolation renforcée.

Remplacer les portes par des menuiseries plus Uw =13 W/m'K, Sw =042
performantes. Uw =13 W/mK

/. Travaux pouvant nécessiter une autorisation

d'urbanisme

" Portes et fenétres

Remplacer le systeme de chauffage par une pompe a

chaleur air/eau double service chauffage et ECS. SLpR=4

Chauffage

2024 Eau chaude sanitaire Systéme actualisé en méme temps que le chauffage COP=4 Page 16
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Diagnostic de Performance Energeétique : présentation
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> Evolution de la performance apres
chaque étape de travaux

batiment extremement performant

C

avec travat | 'k

consommation: 40 kwh/m?an avec trava:;ﬂ [ 27
émissions: 1 kg Qgﬂmﬂggl 1 kg CO2/m?an
avec travar | /_ avec travar |
consommation: 76 kwh/m?/an |14 kg CO2/m¥an |
émissions: 14 kg CDZ.‘m’fa; '

état actuel
état actuel |47 kg CO2/m?*an |

consommation: 217 KWH:E’."HI'I
. H

émissions de £O trés importantes

batiment extrémement peu performant

2024 Page 17
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Projet de Plan Pluriannuel de Travaux : présentation

rénoN’

> Obligation de présenter au vote un PPT, pas obligatoire de le voter

> Mais pour avoir un PPT, nécessité de faire un PPPT...

Le projet de PPT est réalisé a partir d'une analyse du bati et des équipements de
I'immeuble et du DPE et, éventuellement, du DTG s'il a été réalisé.

Le projet de PPT doit comprendre les éléments suivants :

- Liste des travaux nécessaires a la sauvegarde de I'immeuble, a la préservation
de la santé et de la securite des occupants, a la realisation d'economies
d'énergie et a la reduction des emissions de gaz a effet de serre

- Estimation du niveau de performance énergétique et de performance en matiere
d'émissions de gaz a effet de serre que les travaux permettent d'atteindre

- Estimation sommaire du colt de ces travaux et leur hiérarchisation

« Proposition d'échéancier pour les travaux dont la réalisation apparait nécessaire
dans les 10 prochaines annees

2024 Page 18
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Projet de Plan Pluriannuel de Travaux : présentation

rénoN’

Le PPPT prend en compte tous les aspects travaux du batiment : énergétiques et non
énergétiques.

En général pas d’informations sur les aides financieres associées et une premiere
evaluation du cout des travaux est realisee

Si un projet de PPT est adopté, il devient un plan pluriannuel de travaux, dans la
mesure ou il ne s'agit plus d’un projet. Le vote relatif a la provision annuelle des
fonds sur le fonds travaux de la copropriété s’effectue en méme temps.

Apres cela, a chaque assemblée annuelle, le syndicat présente un échéancier des
travaux et s’assure de l'approbation des comptes.

2024 Page 19
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= Audit énergétique et architectural (en simulation thermique dynamique)
= Préconisations d’amélioration et proposition de 3 scénarios de travaux

Travaux nécessaires a la pérennisation du batiment

40% d’économie d’énergie primaire minimum

50% d’économie d’énergie primaire minimum

Plusieurs missions complémentaires proposées

= Avec chiffrage des travaux et plan de financement

Coiit de la mission de base audit (avec réalisation des plans si nécessaire) : 90€/logement

Possibilité de prendre des missions complémentaires (DPE collectif, diagnostic amiante, sécurité
incendie, accessibilite PMR, 4eme scenario, ...) facturees a cout reel.

2024 Page 20
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L’audit Rénov Occitanie  R*"@itanie

ion énergétique

rénoN’

Cet audit énergétigue n’est pas obligatoire

Il peut comprendre I'option DPE collectif (facturé au co(t réel) mais ne fera jamais
office de PPPT

Uniquement sur les aspects énergétiques du batiment
Dans les faits, plutot adapté aux petites copropriétés

Si intéressés > contactez TMR
Plus d’information : https://renov.toulouse-metropole.fr/l-offre-renov-occitanie

Nota : La mission de PPPT n’est pas proposée dans le dispositif. Cependant, les bureaux
d’étude qui réalisent l'audit sont en capacité de vous proposer un PPPT (hors mission)

2024 Page 21
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Les conseils pour un « bon » diagnostic

rénoVN
Quelque soit le type de diagnostic choisi, les conseils sont toujours les mémes et tendent vers un
contenu de prestation identique.
A négocier autant que possible dans le cahier des charges de la prestation retenue :
* Etude de plusieurs scénarios (minimum 3 : sans amélioration énergétique, gain 35%, gain maximal)
* Prévoir la participation du CS a la définition de ces scénarios

* Prévoir I'implication du CS / syndic dans la réalisation (enquéte, visite des logements,
communication...)

* Prévoir une réunion pré AG de présentation des résultats
* Coupler cette réunion avec une simulation des aides financiéres (action TMR possible)

 Sollicitation possible de TMR et de I’ADIL a toutes les phases :
* Liste de prestataires, analyse de devis, aide a la mise au vote
* Pendant I'audit : choix des scénarios, aide a I'analyse des rendus
» Simulations des aides financieres et présentation

* Accompagnement pour la suite (recherche MOE, AMO, stratégie pour I'AG,...)

2024 Page 22
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Les conseils pour un « bon » diagnostic

rénoVN
* Prendre conscience qu’une reprise d’étude par la maitrise d’ceuvre en phase conception sera
certainement obligatoire

* Eventuellement choisir un prestataire qui pourra également proposer la maitrise d’ceuvre ensuite
(gain de temps et d’argent sur la reprise du diagnostic)

* Avec les évolutions prévues de MPR copro en 2025, on peut désormais fonder son projet sur un
simple DPE, précisé par la suite (avantages / inconvénients)

 Communication a toutes les étapes : courrier explicatif avant AG, présentation de tout le travail
amont d’analyse de la réglementation et des devis, compte rendu de réunions, communication sur
les réunions pré AG, travail sur les résolutions...

2024 Page 23
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Déroulement de I'audit €AY
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1 Réunion de lancement — e
e Objectifs = ?S
e Récupération données *Techniques
eEnquetes

e Organisation
g ePose d'appareils de mesure

3 Analyse des données

ePhysiques
eRécupération des factures

4 Premiere simulation

eModélisation énergétique du batiment
eValidation du modele

5 Propositions d'action

elListe des actions possibles
eRegroupement en scénario
eChiffrage économique et
énergétique

eSimulation aides financieres

6 Travail CS

eDemande de précisions
eValidation des scénarios
eChoix des scénarios a présenter

7 Communication
eRapports complet et synthétique
ePrésentation

2024 Page 24



Pour la suite

552 Meg,

Si la copropriété souhaite s’engager dans un programme o,
de travaux mobilisant MPR Copro

Simulation

des aides . . . ) .
2eme simulation des aides financiéres sur
la base des devis par TAMO

iti A ' Réception chantier
1ere phase MOE : diags, CCTP, devis Appels d: fonds/sous;rlptlon du rl)ret collectif oar IapMOE
’ o réparation chantier par la Début .. Fin o
L’AMO rencontre tous les copropriétaires MOE travaux travaux c[,)epd[ (ées )
Le syndic demande des offres Montage des dossiers d’aides emandes de
de prét collectif - I’%\MO paiement par
FAMO
Date ? Date ?
AG présentation du rapport d’audit, AG vote des travaux, 2eme phase
choix d’'une direction, vote 1ere MOE, choix MPR copro, éventuel
phase MOE, AMO prét collectif..
Page 25
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NB : T'AMO peut aussi avoir pour mission d’organiser une consultation pour le MOE, possibilité de voter un mandat au CS pour le choix définitif
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Pour aller plus loin :

rénoN’

S’informer / se former :

s Consulter notre agenda : https://renov.toulouse-metropole.fr/agenda

¢ Consulter la documentation sur le Coach Copro (outils d’analyse, cahier des charges, Rex...) :
https://www.coachcopro.com/toulouse-metropole-renov

** Mooc Réno Copro : https://www.mooc-batiment-durable.fr/fr/formations/mooc-reno-copro/

Sources / références :

» DPE : https://www.ecologie.gouv.fr/politiques-publiques/diagnostic-performance-energetique-dpe
* DTG : https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F32059

* PPPT : https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F36760

 RénoVv’'Occitanie : https://renovoccitanie.laregion.fr/Coproprietes

2024 Page 26
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Merci pour votre attention !

2024 Page 27



