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LE SERVICE PUBLIC
DE LA PERFORMANCE
ENERGETIQUE DE L’HABITAT

CODE DE L'ENERGIE

La Loi «Climat & Résilience» du 22 aolt 2021 élargit les missions du
service public de la performance énergétique de I’habitat.

Article 1232-1 - Modifié par LOI n°2021-1104 du 22 ao0t 2021 - art. 164

Le service public de la performance énergétique de I'habitat vise a accroitre le
nombre de projets de rénovation énergétique et a encourager les rénovations
performantes et les rénovations globales, définies au 17° bis de I'article L. 111-1
du code de la construction et de I’'habitation. Il assure I'information, le conseil et
I'accompagnement des consommateurs souhaitant diminuer leur consommation
énergétique. [...]

Article 1232-2

|.-Le service public de la performance énergétique de I'habitat comporte un réseau
de guichets d'information, de conseil et d'accompagnement, sous réserve de
I'article L. 232-3, a la rénovation énergétique, dont les compétences techniques,
juridiques, financiéres et sociales sont équivalentes sur I'ensemble du territoire
national. Ce service public peut étre assuré par les collectivités territoriales et leurs
groupements, a leur initiative et avec leur accord. |[...]

Article 1232-3

Dans le cadre du service public de la performance énergétique de I'habitat, le
consommateur peut bénéficier d'une mission d'accompagnement comprenant,
lorsque cela est nécessaire, un appui a la réalisation d'un plan de financement et
d'études énergétiques ainsi qu'une assistance a la prospection et d la sélection des
professionnels. Cette mission peut comprendre une évaluation de la qualité des
travaux réalisés par ces professionnels. |[...]
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RENOV’ACTIONS42

LE GUICHET UNIQUE DE LA
RENOVATION ENERGETIQUE
DE LA LOIRE

Le Service Public de la Performance Energétique de I’Habitat (SPPEH)
a pour mission d’informer et d’apporter un conseil personnalisé aux
particuliers dans le cadre de projets de rénovation énergétique de leur
logement.

Dés 2016, les collectivités de la Loire, en partenariat avec les
professionnels du batiment, ont souhaité mettre en place un guichet
unique sur le territoire et ont donc lancé Rénov’actions42.

Rénovactions42
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LES OBJECTIFS

DANS LA LOIRE

LES CONTOURS DU SERVICE DANS LA LOIRE

Le Service Public de la Performance Energétique de I'Habitat dans la Loire
est porté par I’ensemble des collectivités de la Loire sous leur propre

marque locale.

1 Métropole
2 Communautés d’agglomération
8 Communautés de communes

(dont la Communauté de communes des Monts du Lyonnais, au titre des communes ligériennes)

Aupres de :
iiiii 777 328
o000 habitants
"" (INSEE 2020 - Population totale)

Sur un territoire de

4 780,6 km?

CC des Monts
du Lyonnais

Représentant
A58 396 655
t%%  Jogements
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DES OBJECTIFS NATIONAUX ET DEPARTEMENTAUX

Le gouvernement s’est engagé, dans le cadre du Plan rénovation énergétique
des batiments, a atteindre 500 000 rénovations énergétiques par an.
L’objectif est de porter,d’icia 2050, 'ensemble du parcimmobilier,a un niveau
« batiment basse consommation» (BBC) correspondant aux catégories A ou
B du diagnostic de performance énergétique.

500 000 5 212
logements logements

rénovés BBC/ an rénovés BBC/ an

L’ensemble 396 655
du parc immobilier m logements

rénové BBC rénovés BBC

LES OBJECTIFS DE RENOV'ACTIONS42

En premier lieu, le service public Rénov’actions42 a un réle de tiers de confiance
afin de sécuriser le parcours des porteurs de projets de rénovation devant les
difficultés des choix techniques et la complexité administrative des aides.

Il n’a pas vocation a accompagner tous les projets, mais doit développer le marché
de la rénovation ambitieuse pour faire progresser la demande des porteurs de
projets potentiels et l'offre des entreprises du batiment aussi bien en volume
gu’en niveau de performance (niveau BBC visé).

Les objectifs du service Rénov’actions42 sont :

e 2 500 accompagnements de maitres d’ouvrage par an
e 1000 logements rénovés BBC par étape par an

¢ 150 logements rénovés BBC par an
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ORGANISATION

DU SERVICE

ACCUEIL ET CONSEILS AU PLUS PROCHE
DES PARTICULIERS

10 conseillers énergie

répondent aux sollicitations des particuliers
du lundi au vendredi de 9h a 18h

+
3 chargés de mission

accompagnent les copropriétaires et syndics
pour la rénovation des logements

Pour faciliter I'accés des particuliers au service,
plusieurs points d’entrée ont été mis en place :

@ Un accueil téléphonique unique 04 77 41 41 25

'ROANNE | Des permanences sur tout le territoire

Un site internet unique avec des informations

utiles et un formulaire de demande de rappel

[NOIRETABLE

S— 21 permanences
@ MONTROND-LES-BAINS dans Ia LOire
G 3 permanences quotidiennes
S — dans les Maisons Départementales
SAINT-ETIENNE de I’Habitat et du Logement

LE CHAMBON-FEUGEROLLES) g

PELUSSIN|

Sl ST L 18 permanences mensuelles
sur ’ensemble du territoire
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BILAN DES CAMPAGNES DE COMMUNICATION

Un suivi constant des modes de connaissance permet une évaluation
de I'impact des différentes actions de communication réalisées.

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100%
2017 H 12% 8% 1% 21% 1%

2018 H 10% 8% 8% 23%

2019 m 7 8% 10% 18%
2020 E 4 8% 19%
2021 I 4 N% 15% 53%

31 aoit

@ Internet, réseaux sociaux Rénov’actions42 () Bouche-a-oreille

Collectivités . Professionnels . Partenaires (ADIL, notaires, banques,...)
. Médias (presse, affichage, radio...) Service national (ADEME, MaPrimeRénov’...)
. ANAH . Non connu

INFORMER, SENSIBILISER - LES EVENEMENTS

60 événements organisés par an

par les collectivités et par les partenaires auxquels participent les conseillers
pour informer et sensibiliser les particuliers a la rénovation énergétique :
salons, conférences, expositions, ateliers....
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CONSEILS

DE PREMIER NIVEAU

Le conseil de 1°* niveau a pour objectif de renseigner I'ensemble
des demandeurs ligériens sur les questions d’énergie au sens large
(construction neuve, rénovation énergétique, éco-gestes, mobilité durable,
aides financiéres...).

EVOLUTION DU NOMBRE DE CONSEILS DELIVRES (2016 - AOUT 2021)

2021 - aolt

11 773 conseils
16 582 conseils

12 548 conseils

7 751 conseils

De janvier 2016 a aoUt 2021, @

59 423 Conseils délivrés aux particuliers M

Le lancement de MaPrimeRénov’ en janvier 2020 a provogué un engorgement
important du service Rénov’actions42. Cet engorgement est di au succés de 'aide
financiere, mais aussi aux nombreux problemes techniques rencontrés par les

ménages lors du dépdt de leur dossier sur la plateforme digitale MaPrimeRénov'.
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REPARTITION DES TYPES DE CONSEILS

21%
des conseils
réalisés en rendez-vous
lors des permanences
70%

des conseils

réalisés par téléphone
9%
des conseils
réalisés par mail

Chaque année, ce sont plus de

1700 rendez-vous en permanences
réalisés par les conseillers dans les Maisons Départementales de
’'Habitat et du Logement et dans les permanences délocalisées.

NOMBRE DE CONSEILS POUR 1000 HABITANTS PAR EPCI
(ENTRE 2016 ET AOUT 2021)

113

100

80

60

40

20

SEM Roannais Loire Charlieu Forez Monts vals
Agglo Forez Belmont Est du dAix et d'Urfé
Pilat Isable

Pays Entre Pilat Monts Moyenne
Loire Rhod- du Loire
et anien Lyonnais
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ACCOMPAGNEMENT

DE PROJETS DE RENOVATION

Le Service Public de la Performance Energétique de I'Habitat a pour objectif
d’accompagner les ménages ligériens dans leur parcours de rénovation énergé-
tique, de la définition des travaux en relation avec les professionnels jusqu’a leurs

réalisations, en passant par l'optimisation des aides financieres.
Contacts qui restent

des conseils
de 1°'niveau

ORIENTER VERS LE BON SERVICE *’

51% des contacts
de premier niveau sont ensuite dirigés
vers le service d’accompagnement

Rénov’actions42.

| Rénov’actions42 Opérateurs
Accompagnhement ANAH

EVOLUTION DU NOMBRE DE RENOVATIONS DE
LOGEMENTS SUIVIS (2017 - AOUT 2021)

2017 722 2 071

2018 - 13| 1937
2 374
2180
BRI 205

aolt

Copropriétés @ Maisons individuelles

De 2017 & aoat 2021, 10 745 rénovation de logements suivis

dont 6 469 en maisons individuelles et 4 276 logements copropriétés
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REPARTITION DES PROJETS SELON LES ETAPES DE SUIVI EN %
MAISONS INDIVIDUELLES (2017 - AOUT 2021)

2a?
Définition du projet ﬁ: I 5%
Définition d’un
programme de travaux

Mise en relation avec 0,,,.
des entreprises locales

Mobilisation des aides €

En attente démarrage ﬁ
travaux

Suivi travaux @’

fin de travaux

Suivi de consommation @

Abandon de projet I 13%

NOMBRE D’ACCOMPAGNEMENTS POUR 1000 HABITANTS
(EN MAISONS INDIVIDUELLES)

Charlieu-Belmont
Communauté

Roannais

Agglomération 3,8 = 6,2
6,2 -8,6

@s6-T
®-134
@ i34-158
Ctedo @ 55-182

¢

Saint-Etienne

{,.} Métropole
AV

CC du Pil§
Rhodanien

Nl 'Fﬁ]\/\\J C

CC des Monts
du Pilat
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ACCOMPAGNEMENT

DE PROJETS DE RENOVATION TERMINES

NOMBRE DE PROJETS DE RENOVATION ENERGETIQUE TERMINES

3759 Iogements FENOVES dont 2 270 logements en

maisons individuelles et 1 489 logements en copropriétés

3 166 rénovations
BBC compatibles
dont 1735
en maisons

dont 535 en maisons
individuelles et 58
logements
individuelles et en copropriétés
1431 logements 84%
en copropriétés Rénovations BBC
compatible

CARTOGRAPHIE DES PROJETS DE RENOVATION
ENERGETIQUE TERMINES ET BBC (2017 - AOUT 2021)

Nombre de projets terminés
pour 1 000 habitants
1,0-2,2
2,2-3,3
T 33-45
Bl 45-56
Ml s56-6s8
Nombre de projets BBC pour 1 000 habitants
— 1,744

1,5
1
0,5
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SYNTHESE
DES CHIFFRES CLES

59 423 conseils délivrés

projets de
rénovation
accompagnés

S

ompatibles»

logements
rénoveés
«BBC»
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CHIFFRE D’AFFAIRES

GENERE (2017 - 2021 aoiit)

63 millions d’euros de travaux

générés sur le territoire dont

en maisons individuelles en copropriétés

MONTANTS MOYENS DES TRAVAUX

Maison individuelle
BBC COMPATIBLE

Maison individuelle
BBC

Copropriétés
(par logement)
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ACCOMPAGNEMENT

DE LA STRUCTURATION DE L’OFFRE
DES PROFESSIONNELS DU BATIMENT

LES ENTREPRISES REFERENCEES

‘-.! artisans, entreprises

du batiment
A m
4
w maftres d’ceuvre et
bureaux d’études

LES DIFFERENTS CORPS DE METIER DES ENTREPRISES
DU BATIMENT REFERENCEES

45%

40%
40%
35%
)

20% 29%
25%
20% 16%
15% 12%
10% 8%
5% 1%
0% . |

Chauffage Electricité Isolation Structure Menuiserie Offre

bois globale
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LE SERVICE PUBLIC
POUR LA GARANTIE
D’UNE RENOVATION REUSSIE

e

Renovactions42

LE SERVICE PUBLIC DE LA RENOVATION ENERGETIQUE

C 0477414125

www.renovactions42.org

Les collectivités de la Loire se sont associées aux
professionnels du batiment ainsi qu’aux banques
pour créer un service public destiné a accompagner
les propriétaires qui veulent améliorer la performance
énergétique de leur logement.

Loire smm-é-nm:j[jn Lo[i-_&sez roannaispry

LGLGLG ARTEMENT la métropole Coman A st

ADEME
’ LaRégion e
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