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Nouveaux reglements
Mon Projet Renov
Coproprietes

Emma GALLARD - Nantes Meéetropole
Stephane BRIAND - Nantes Meéetropole




Contexte : Evolutions récentes

ADAPTATION DU DISPOSITIF MON PROJET RENOV

Label BBC 2024 Arrété

nouve,aux criteres 3 octobre 2023
nouvelle méthode de calculs :

3CL DPE 2021 modifiant les conditions

d'obtention du label

Fin des labels BBC 2009, 2021 et HPE BBC
Nouveaux objectifs suivant typologie Conseil
BBC 2024, Nantes Métropole, gain 35% métropolitain
| 28 juin 2024

Nouveaux taux de subvention études S -
Validation des
Modification des travaux nouveaux reglements

subventionnables

Date de dépot de dossier

oris en compte Application des

nouveaux réglements

ddIN Jnisodsip np uonerdepy

Paliers a 35% et a 50%

Conseil Augmentation des taux de
d’administration subventionnement

O 6 decembre 2023 Modification des travaux
Evolution des aides de subventionnables
I"TANAH Méthode de calculs : 3CL DPE 2021

Présentation du projet

des nouveaux reglements

Juillet 2024
ﬂ

Diffusion des Précisions des exigences de Nantes

reglements et Metropole

bordereaux



Nouveaux objectifs de performance

DU DISPOSITIF MON PROJET RENQV
o cCEE

BBC 2009 ou 2021 BBC 2024
Consommation Emissions
@Whep/@ énergétique + CO2
91a150 C . 0
151 a4 230 D
: 11 & 180 ' 12430
231 4 330 E Kwh/m?/an Kg O, /mé/an
1814 250 31450
Kwh/m?/an ) Kg CO,/m?/an
2514330 ‘ 51470
Kwh/m?/an Kg CO,/m?/an

Selon méthode de calculs TH-C-E ex

Selon méthode de calculs 3CL DPE 2021

DEROGATIONS DEROGATIONS

HPE — CEP <150 ou 115 kWhep/m2.an
Selon les cas, chauffage individuel mixte ou copro
patrimoniale

Certification territoire — atteinte étiquettes C ( < 150) + gain > 35%
Copropriété patrimoniale — atteinte étiquettes D + gain > 35%



Nouveautes : phase AUDIT

. A o Meé peey , .
@ Subventions Qg%(; Methodes jg;;%%F Scenarios

e +50 logements 50% du co(t de l'audit %@ de calcul
e de 20 a 49 logements 60% e 3CL DPE 2021 e Simple entretien
* <20 logements 70% e TH-C-E-ex (selon surface) * 35%
e Comportementale (chauffage * 50%
Maximum 5 000€ de subvention par batiment collectif) e BBC 2024

Options pouvant étre inclues dans l'assiette de subvention :
PPPT, DPE collectif, études locaux vélos, bornes de recharges
pour véhicules électriques, abris pour la biodiversité, étude pour

I'amélioration de la qualité de I'air, diminution du bruit, prévention . d s .
des inondations, potentiel vert de la parcelle et des toitures-terrasses VI sa et ae rogatlo n

ﬁ‘g Potentiel biodiversité e Dérogation au BBC 2024 3 demander au
NG charge de mission Nantes Métropole apres

Nouvelle prestation prenant en compte le volet environnemental

la restitution intermédiaire
de la parcelle

e Visa des livrables avant la réunion de

m

T

Copros patrimoniales restitution et avant la transmission aux

coproprietaires
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Nouvelles obligations et subventions

(



Nouveautes : phase MOE

@ Subventions

e +50 logements 50% du colt de la MOE
e de 20 a 49 logements 60%
e <20 logements 70%

Maximum 20 000€ de subvention par batiment

Prestations éligibles :

MOE, BET, RAAT, certification, études techniques (structure, balcons,
energies renouvelables, amélioration de la qualité de I‘air,
prévention des risques d‘inondation, diminution du bruit,
valorisation du potentiel vert de la parcelle et des toitures
terrasses, biodiversité, accessibilité de I'immeuble...)

+ bureau de contréle

@ Bureau de controle

% %% % Conseillé dés la phase MOE

att

A o,

4
V —
V—

Méthodes de calcul

e 3CL DPE 2021
e TH-C-E-ex (calcul Ubat)
* Comportementale (chauffage collectif)

Points a etudier

e Energie décarbonée : RCU, solaire, géothermie,
biomasse, PAC

e Remplacement obligatoire des chaudieres fioul

e Détail des travaux privatifs

Urbanisme

Démarches aupres des services de
I'urbanisme a faire avant le vote des
travaux en AG



Nouveautes : phase travaux

@ Subventions

e Plafonds des dépenses : 40 000€ HT de travaux éligibles / logement

e Pour les copropriétés de 10 logements ou moins (si le plafonds de 40 000€ est atteint) :
prime de 5 000 €/ logement

e Avance de 95% de la subvention de Nantes Métropole échelonnée en plusieurs fois selon
le montant de la subvention et la durée des travaux

Travaux non eligibles

e Installation ou remplacement des chaudiéres gaz

e |solation non-biosourcée (dérogation : impossibilité technique ou réglementaire)
e Panneaux solaires photovoltaiques < 50% d'autoconsommation

e Travaux realisés par entreprises non RGE



Nouveautes : phase travaux

0

A=

v Travaux éligibles

Travaux d‘amélioration de la performance énergétique sur
parties communes et privatives (commandes groupées)

Frais annexes

Isolation biosourcée

Travaux concourant a I'amélioration de l'environnement :
végeéetalisation du bati, débitumisation, création de jardins
potagers, aménagement paysager, récupérateurs d'eau de
pluie, aménagements de locaux vélos

Travaux liés a I'amélioration de la qualité de l'air, a la
diminution du bruit, a la prévention des risques d’'inondation
Travaux d’'accessibilité

Taux de subvention

BBC2024

COPROS

PROFIL TERRITOIRE PATRIMONIALES

k.) 1/3 du coit HT

15% du colut HT

Panneaux solaires photovoltaiques >50% d’autoconsommation
Panneaux solaires thermiques, éoliennes
Certification

Abris pour la biodiversité

l \ 100% du cout HT



Nouveautes : phase travaux

“: Communication
\

Installation de panneaux dans les halls des

. , " : . batiments rénovés
Installation d‘une bache de chantier visible

depuis I'espace public

ﬂ'Ngntes
Metropole

(Rlﬂae?'tgsole
/Mon, P

PROJET RENOV Ce batiment a bénéficie
d’'une rénovation énergétique

globale et performante

Travaux reallses
avec le soutien de

avec le concours de

‘ﬁ Nantes /mon,
Metropole

PROJET RENOV

Nantes Métropole S}Fs

Plus d'infos : La transition énergétique c’est nous |
hitps://metropole nantes fr/renover-logement &
meiropole.nantes.




: copropriétes patrimoniales

EVOLUTIONS DE L'ACCOMPAGNEMENT

Ville de Nantes Autres communes

Diagnostic patrimonial obligatoire

— double accompagnement : DPARC + MPR . : . .
Recours a un architecte obligatoire

Simulation Thermique Dynamique obligatoire

Recours a un architecte obligatoire
Objectifs

Atteinte du gain 35% + etiquettes D
ou certification Territoires
(etiquettes C + gain 35%)

https.//metropole.nantes.fr/restaurer-immeuble
restauration.patrimoine @mairie-nantes.fr



https://metropole.nantes.fr/restaurer-immeuble

Zoom : copropriéetes patrimoniales

COPROPRIETES CIBLES

Copropriétés avec protection de type A ou B situées dans le PSMV

Hors PSMV : patrimoine bati, séquence urbaine et périmeéetre patrimonial

B Protection de type A

. Protection de type B

Carte PSMV

https://metropole.nantes.fr/plum



https://metropole.nantes.fr/plum

: copropriétes patrimoniales

COPROPRIETES CIBLES

Copropriéetés avec protection de type A ou B situees dans le PSMV

Hors PSMV : patrimoine bati, séquence urbaine et périmeéetre patrimonial

HT142
HT143

*
il

| de Gi%ant

.......

1

https://metropole.nantes.fr/plum

Extrait carte PLUm

Sequence urbaine de type 1

Séquence urbaine de type 2

Férimétre patrimonial

Patrimoine bati


https://metropole.nantes.fr/plum

: potentiel biodiversité

NOUVELLES AMBITIONS DE MON PROJET RENOV - PHASE AUDIT

Etat des lieux du patrimoine vert
Constatation / observation de la faune

Identification des zones vegétalisées,
espaces paves et surfaces minéralisées

Comptage du nombre d’arbres sur la
parcelle

Vision globale a I'échelle de la parcelle

Approche prenant en compte 'ensemble de
I’environnement et pas seulement le bati

Encourager les actions favorables a la
préservation de I'environnement

AMELIORER
Propositions d’amélioration

Recommandation pour renforcer la
biodiversité (debitumisation, création
d’espace vert...)

Préconisations d’installation
d'infrastructures favorables a la faune
(nichoirs, habitats...)

PRESERVER
Analyse des impacts potentiels

Evaluation des risques de dégradation de
la biodiversite, conséquence des travaux

|dentification des mesures a prendre pour
minimiser ces impacts



Boite a outils

_ 3 Documents administratifs ‘ sur site internet Nantes Métropole
+ mailing

Reglements, bordereaux, formulaires mis a jour
=
V —
V —
—(®

Documents techniques
Liste de professionnels Prochainement sur CoachCopro =555
>

Fiches thématiques
Fiches de présentation des coproprietés renovees

ROE Tournée des syndics / MOE |
sur demande aupres des

w4
% Réunion de présentation de Mon Projet Rénov ) .
. . chargés de mission
aupres des équipes



Interlocuteurs et contacts

Cheffe de projet Chargée de gestion
POPAC et PIG

Chargé-es de mission Amélioration des copropriétés

emeline.valtrid-rabin corinne.arnoux
@nantesmetropole.fr @nantesmetropole.fr

stephane.briand sophie.charvet emma.gallard
@nantesmetropole.fr @nantesmetropole.fr @nantesmetropole.fr
Premier contact et informations :

monprojetrenov@nantesmetropole.fr

Coproprietes patrimoniales :
Direction du Patrimoine et de I'Archéologie :

marine.lecomte christine.pujol soukaina.amine restauration.patrimoine@mairie-nantes.fr
@nantesmetropole.fr @nantesmetropole.fr @nantesmetropole.fr
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Nouveaute : BBC 2024

Méthode de calcul : THCE-ex
ant

equipements existants et futurs
Vérification sécurité gaz / électrique

Label 2009
e EGES ne doit pas augmenter
e Perméabilité a I'air: Q4 < a la valeur projetée
e Ubat pas de garde-fou sauf si production d’électricité locale :
Ubat < Ubatmax - 30 %

Label 2021
e EGES = 20 kgeq.CO2/m?.an (équivalent lettre C)
Perméabilité a 'air : Q4 < 1,2 m3/h.m*
Ubat projet < Ubat base
Dérogation pour chauffage effet Joule : CEP < 115 kWhep/m?.an
Etanchéité a I'air des réseaux de ventilation : classe A
Facteur solaire a respecter pour les menuiseries

*sur la base des caractéristiques de chacun des logements, et non d’'un échantillon de logements

Performances : CEP < 80 kWhep/m?.an
Veérification des performances isolants et

Méthodes de calcul : 3SCL-DPE 2021*

+ THCE-ex (2 1000m?)

Performances : étiquettes A ou B
Vérification des performances isolants et
équipements existants et futurs
Vérification sécurité gaz / électrique

Label 2024

Protections solaires pieces de vie et de sommeil

Réalisation des controles et mesures selon le Protocole RE2020 -
Vérification (VMC et VMBP)

Pour VMBP, inspection visuelle des conduits en amont et ramonage
Interdiction d’installer des équipements de chauffage avec un niveau
EGES > 150 gCO2eq/kWh PCI et dont le taux de couverture > 30 %
Calorifugeage des réseaux de classe 4

Régulation automatique de la température de chauffage par pieces,
désembouage et équilibrage dynamique

Evaluation de la consommation d’énergie engendrée par les déplacements
des utilisateurs du batiment

Note de présentation des mesures prises en faveur de |la protection de la
biodiversité

Commissionnement



Nouveaute : Certification territoire

Criteres obligatoires

Exigences liees a la sécurité des parties
communes : securité incendie, des personnes,
électrique, gaz et risque plomb.

Exigences liees a la performance énergétique :

Gain énergetique de +35%
CEP = 150 kWhep/mZ2.an
EGES =< 30 kgCO2eqg/m?.an

méthode
3CL DPE 2021

Ubat projet < Ubat base - méthode TH-C-E ex

@)

Critéres complémentaires

Travaux a choisir parmi les themes suivants :

Biodiversité
Ecomobilité
Energies renouvelables
Accessibilité
Gestion de chantier
Valorisation fonciere
Enveloppe performante

Liste de travaux developpée dans
certification.

v

X
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NOTRE METIER

e Certifier la performance énergétique,
environnementale et sociétale des
batiments

PRESENTATION
GENERALE [

NOTRE HISTOIRE

Création en 2008

Ex-filiale d’'une ONG “Espace Info Energie”
Esprit pragmatique

Volonté “militante” de participer a massifier le
nombre de batiments performants



NOS LABELS [4]

Logement Neuf Logement Rénovation

Batiment Energie Environnement Batiment Energie Environnement

3

Tertiaire Neuf Tertiaire Rénovation

Batiment Energie Environnement Batiment Energie Environnement




NOS LABELS [4]

LOGEMENT NEUF

Habitat collectif

Résidences hételiéres /
étudiantes / séniors

Maisons individuelles
Individuel groupé

TERTIAIRE NEUF

Bureaux
Batiments publics
Enseignement
Hotels
EHPAD

LOGEMENT RENOVATION

Habitat Collectif

Résidences hoteliéres /
étudiantes / séniors

Maisons Individuelles
Individuel Groupé

TERTIAIRE RENOVATION

Bureaux

Batiments publics

Enseignement
Hotels

EHPAD




LABELS PARTENAIRES &
LABELS D’ETAT [=

A

BATIMENT

BAS CARBONE

ﬁ. I
Efficacité énergétique
et confort dans les batiments

)
)

EE— [——— o
Logement Neuf Logement Rénovation
e Batiment Energie Emironnem

e Environnement g 2 nent

%

N NOUS PERMETTENT DE CERTIFIER
EN MENTION DE NOS REFERENTIELS BAT| M E NT

BEE T C BIOSOURCE

L . REDUCTION
Tertiaire Rénovation CARBONE

Batiment Energie Emironnement




NOS ENGAGEMENTS
CLIENTS [

EXPERTISE @ PROXIMITE COUT ADAPTE
e Compétence e Interlocuteurs et binbme e Tarification optimisée
e  Professionnalisme dédiés e  Aucune exclusivité
e Equipe 100% internalisée e Réactivité : réponse sous 48h e Pas de surfacturation

e  Suivi personnalisé

SIMPLICITE @ IMPARTIALITE INNOVATION
e Démarche pragmatique e Accrédité par le COFRAC e  Evolution continue de nos
e Libre choix des exigences pour e Organisme integre contrdlé par méthodes et solutions
I’adapter a chaque opération une commission indépendante e Interface clients en
e  Opération mixte : 1 certificateur construction
e  (Certification de résultat et non de
moyen

e Flexibilité




BEE LOGEMENT & TERTIAIRE RENOVATION [

Rénovation lIégére (habitat collectif)
60 points a choisir parmi 4 cibles

Rénovation lourde (habitat collectif)
100 points a choisir parmi 4 cibles

Les 4 cibles

1. Eco-Conception & Management du projet
2. Le batiment dans son environnement

3. Sobriété et efficacité du batiment

4. Usages & qualité de vie

Une rénovation thermique est dite « |égere » lorsque le colt des
travaux est inférieur a 25% de la valeur conventionnelle du
batiment

Une rénovation thermique est dite « lourde » lorsque le colt des
travaux est supérieur a 25% de la valeur conventionnelle du
batiment

Source : https://www.anil.orgloutils/indices-et-plafonds/indice-insee-du-cout-de-la-construction/

Alo

Prestaterre
Certifications

Mentions Prestaterre

Taxinomie européenne
atténuation

Taxinomie européenne
adaptation

Economie circulaire
Batiment Performance
Energétique (BPE)

Profils spécifiques

Labels partenaires

BATIMENT

BAS CARBONE

@

FF“ -
Efficacité énergétique
et confort dans les batiments



https://www.anil.org/outils/indices-et-plafonds/indice-insee-du-cout-de-la-construction/
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LES PROFILS EN MENTION DE NOS

REFERENTIELS
_— ceh AT ROROLE METROPOLE [JEF" s
e Certifications « sur mesure ». Le référentiel est adapté GRAND ERGLY NICE COTE D’AZUR ==:A NORMANDIE
a la demande du Maitre d’ouvrage public ou privé
e Choix d’exigences obligatoires dans le référentiel
e Possibilité d’ajouter des exigences hors référentiel .
METROPOLE
EUROPEENNE DE LILLE
VILLE DE

PARIS

Alo

Prestaterre
Certifications
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LE PROFIL NANTES METROPOLE EN MENTION DE
NOTRE REFERENTIEL BEE LOGEMENT RENOVATION

Certification sur mesure du profil Nantes Métropole
Criteres obligatoires NM

Critéres complémentaires NM

Exigences hors référentiel

Nantes
Metropole

Alo

Prestaterre
Certifications




EXIGENCES &
PIECES JUSTIFICATIVES [l

Certifier, c’est délivrer des attestations de conformité a des référentiels en ayant vérifié la réalité du respect des

exigences
4.6.1. Sensibilisation et information des occupants
Cible : Usages & qualité de vie Il convient de sensibiliser les occupants de I'importance de leurs comportements sur le résultat final de
Nantes Métropole la performance du logement en matiére de consommation d’énergie et d’eau. Pour cela, fournir des
Théme Exigence Socle ou Points éléments techniques ne suffit pas, il faut y ajouter de la pédagogie pour que les comportements se
C é ire g
4.5.1 - Gestion automatisée et communicante du logement 30 modifient avec le temps'
4.5 - Pilotage du logement  4.5.2 - Pilotage des veilles 10
4.5.3 - Coupure générale de |'éclairage 10 Des recommandations de gestes quotidiens, permettant une optimisation des consommations
4.6.1 - Sensibilisation et information des occupants Socle 20 _> 5. . , P i g ’ .
b ' 4,62 - Accompagnement et suivi des occupants 25 d’énergie et d’eau, sans altérer la notion de confort, seront fournies sous forme d’un guide.
.6 - Information des occupants = B o ) =
4.'6.3 - Information des habitants sur les équipements existants pour le traitement des 5
déchets Piéce justificative & fournir :
2 Attestation sur I’honneur de diffusion du guide
2 Exemplaire du guide diffusé au format numérique
Gain 35%
L'exigence porte uniquement sur la performance énergétique.
Ex|gences N antes Metro pole hors referent|e| Le coefficient Cep, calculé selon la méthode de calcul DPE 3CL-2021 incluant, le chauffage, le refroidissement,
— I'eau chaude sanitaire, la ventilation, les auxiliaires et I'éclairage, doit étre inférieur a 35% du Cep initial.

Pieces justificatives :
- Ensemble des CCTP
- Plans architectes
- Etude thermique méthode 3CL DPE-2021

Alo

Prestaterre
Certifications




LABELS BEE @]

Alo

Prestaterre
Certifications

Labels BEE

=)

I
Logement Neuf

Batiment Energie Environnemen t

Champ d’application

145 points au choix (BEE standard / Sans mention)
Pas de critéres obligatoires

Des majorations locales selon la performance

BEE + (choisir 4 critéres @ minima sur 5)

Option TFPB (Rallongement de I’exonération TFPB)

Labels certifiés
(mentions et intégrations)

BPE / BPEC

Taxinomie - Atténuation et adaptation
Economie circulaire

Qualité de lair

Acoustique renforcée

Label Effinergie RE2020

Label E+C-

Label BBCA

Label Batiment Biosourcé

e BPE
i . ) ) e Taxinomie - Atténuation et adaptation
° Rénovation légére (habitat collectif) - . .
A 60 points a choisir parmi 4 cibles * Economie circulaire
. . . . e Niveau HPE Rénovation 2009
B E E ° Rénovation lourde (habitat collectif) o Ni BBC Ré tion 2009
5 T ) 100 points a choisir parmi 4 cibles ngaéﬁ. . enlova 'O.n 2024 .
ogezg'lmi?:gmew:::x‘?:lon o Pas de critéres obligatoires ° !nerg!e rclanovat!on - premiere étape
e BBC Effinergie rénovation 2024
e Label BBCA
e BPE/BPEC
A e Taxinomie - Atténuation et adaptation
Economie circulaire
B E E ° 75 points au choix (BEE standard / Sans mention) ° i .
s . . e Labels Effinergie
— Pas de critéres obligatoires
Tertiaire Neuf o Label E+C-
Batiment Energie Environnement ° Label BBCA
e Label Batiment Biosourcé

")

I
Tertiaire Rénovation

Batiment Energie Environnemen t

Rénovation légére : 60 points a choisir parmi 4 cibles
Rénovation lourde : 100 points a choisir parmi 4 cibles
Pas de critéres obligatoires

e Taxinomie - Atténuation et adaptation
e BBC Effinergie rénovation tertiaire
e Label BBCA




LES ETAPES DE LA
CERTIFICATION [3

Prise en charge au plus t6t et avant le
début des travaux

PHASE
PROJET é

1. Prise en charge de la demande
de certification

Revue de la demande
Etablissement du contrat
Lancement de la procédure

PHASE
CONCEPTION 4

2. Evaluation en phase
conception

Analyse des piéces justificatives
Délivrance de I'attestation provisoire

PHASE
EXECUTION

3. Evaluation en phase
exécution

Visite de site
Analyse des piéces justificatives

2]

PHASE
LIVRAISON @

4. Contrdle et délivrance de la
certification

Délivrance du certificat




Hugo ZAMBORAN

e Responsable Développement Commercial
e (0698573311

e hugo.zamboran@prestaterre.eu

ONTACT

Alo

Prestaterre
Certifications



0 PROMOTELEC SERVICES

PRESENTATION DES OFFRES DE
CERTIFICATION EN RENOVATION

Des offres adaptables aux besoins de Nantes Métropole




) SOMMAIRE “ "‘E' 5 AN

{WllLE GROUPE PROMOTELEC 'Eé,.;‘
2. DES OFFRES DE CERTIFICATION ADAPTEES

3. LA CERTIFICATION RENOVATION RESPONSABLE

4. LE PROCESSUS DE CERTIFICATION

5. PROFIL NANTES METROPOLE

6. MONHA LE CARNET D’INFORMATION DU LOGEMENT

o PROMOTELEC SERVICES © Présentation PROMOTELEC SERVICES - Nantes Métropole - (Mars 2024) 2



) 1. LE GROUPE PROMOTELEC g

Une entité composée de I'Association Promotelec et de sa filiale Promotelec Services

Groupe Promotelec

- \

0 PAssociationlt l PROMOTELEC
romotetwec

| 5 SERVICES

Association a but non lucratif, créée Filiale commerciale de I'association,

en 1962, engagée pour plus de confort ¢ qui concrétise ses recommandations

et de sécurité dans 'habitat en solutions opérationnelles.

L’action de I'association répond aux enjeux
suivants, pour un habitat :

Q PROMOTELEC SERVICES © Présentation PROMOTELEC SERVICES - Nantes Métropole - (Mars 2024) 3
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) 1. L'ASSOCIATION PROMOTELEC -

Nos soutiens et participants aux groupes de travail, membres de I'Association Promotelec

JSores || (@ ||cnov | 25 || B

Acteurs du batiment et de 'immobilier :

connaissance des produits et de leurs — [Tomion

caractéristiques techniques - 2008t Jm(ﬂﬂk ~ pout

s SAINT-GOBAIN || [Caasiat

Institutionnels et associations = N [Tomion

de consommateurs : connaissance des g ‘ ),gf:m C POUR

. . ny s , . del’habitat L' HABITAT
besoins finaux et des maitrises d’'ouvrage (aides) —F7——-"+———"+———-L—F7

Joapes |cgdis || Faepp || EN2DIS

- [yt - % UELECTRICITE (N RESEAY FEDELE
—— —

Acteurs de I'électricité : ancrés dans le

monde de demain bas carbone = g
GROUPE nes E
Jananmic | '@ (“ "“") b

.....................
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1. PROMOTELEC SERVICES

Précurseur et acteur le plus expérimenté du marché de la certification

La certification Promotelec est une garantie

supérieure de qualité.

EXPERIMENTE

+3,6 MILLIONS

L'un des 3 seuls acteurs francais habilités a certifier
la performance des batiments et qui posséde un
systéme qualité basé sur I'amélioration continue.

QUALITE

ORGANISME

V4N

V|
.‘I F‘
4

performants en énergie et un des seuls acteurs
habilités a délivrer des labels moteurs sur la
performance énergétique et environnementale des

batiments : BBCA et EFFINERGIE.

PRECURSEUR

DE LOGEMENTS
CERTIFIES DEPUIS
1971

ACCREDITE 1SO
17065 ET CERTIFIE
1SO 9001

IMPARTIAL

Accréditation par le Cofrac selon la 17065 pour la
certification des logements (selon 5 référentiels*)et
des démarches qualité de ['étanchéité a I'air du
batiment en maison individuelle (Batipermea)

* Retrouvez les référentiels couverts par
I"accréditation COFRAC sur www.cofrac.fr par le N°
d’accréditation 5-0529.

cofrac
a -Fe' Q Accréditation n® 50529
I1SO 9001 Liste des sites
Qualité CERTIFCATION €t portées disponibles
DEFRODUITS sur www.cofrac.fr

Q PROMOTELEC SERVICES

CERTIFICATEUR
(NON PAS
LABELLISATEUR)

DANS LES
CONCERTATIONS
D’ETAT

EXPERT

Reconnu comme expert pour accompagner I'Etat

vers ses objectifs env. et climatiques dans les labels

d’Etat et la définition des reglementations :

e Attestations d’exonération de la taxe fonciére
sur les propriétés baties (TFPB)

* Bonus de constructibilité.

Nous sommes I'un des seuls acteurs sur lequel se

repose les collectivités pour I'attribution de leurs

aides de financement

© Présentation PROMOTELEC SERVICES - Nantes Métropole -
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yBEDES OFFRES DE CERTIFICATION ADAPTEES

3. LA CERTIFICATION RENOVATION RESPONSABLE

4. LE PROCESSUS DE CERTIFICATION

5. PROFIL NANTES METROPOLE

6. MONHA LE CARNET D’INFORMATION DU LOGEMENT
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) 2. DES OFFRES DE CERTIFICATION ADAPTEES

’ensemble des offres associées a la RENOVATION

1. CERTIFICATION

Certification RENOVATION RESPONSABLE

CEE PARTICULIERS

CEE MARCHE D’AFFAIRES : Bailleurs sociaux & Tertiaire

Q PROMOTELEC SERVICES
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) 2. DES OFFRES DE CERTIFICATION ADAPTEES “ N <'E r
Des prestations complémentaires communes a nos offres : LANALYSE DE COMPATIBILITE k':k‘ : :%
& rla
¢ %
L'OBJECTIF | Réaliser une analyse documentaire détaillée de votre projet en lien avec vos objectifs de certification ;{
N

LE LIVRABLE Un rapport détaillé des conformités et non-conformités de votre projet (socle et options) vous est

remis en phase conception et en phase réalisation

VOS BENEFICES Se familiariser avec la démarche de certification

Maximiser vos chances de faire certifier vos logements neufs avec Promotelec Services

Anticiper les problématiques habituellement rencontrées lors de |a certification

3 4
? p Faciliter la compréhension des spécificités de 'offre
— e Avoir une meilleure matitrise de vos co(ts de certification
- Cette analyse de compatibilité peut étre complétée par une réunion de présentation des
1 ", . .. , ; / / \
il =t conclusions de I'analyse en visio, pour vous présenter les résultats de I'étude, répondre a vos
\

guestions et vous accompagner dans I'amélioration de vos projets.

0 PROMOTELEC SERVICES
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) 2. DES OFFRES DE CERTIFICATION ADAPTEES ol ‘; E'
Des prestations complémentaires communes a nos offres : LA VISITE DE LOGEMENT TEMOIN kvz

Réaliser une visite sur site d’un logement témoin en lien avec vos

LOBJECTIF objectifs de certification

Un rapport de visite détaillé présentant 'ensemble des conformités et
LE LIVRABLE | non-conformités de votre logement témoin (socle et options) vous est
remis.

=

Se familiariser avec les spécificités de l'offre

VOS BENEFICES Anticiper les problématiques habituellement rencontrées en fin de travaux

S'assurer de la compatibilité de vos opérations avec les certifications Promotelec Services
Identifier des leviers d’amélioration de ces opérations-types sur des ouvrages exécutés
Maximiser vos chances de faire certifier vos logements neufs avec Promotelec Services

Avoir une meilleure maitrise de vos colts de certification

0 PROMOTELEC SERVICES © Présentation PROMOTELEC SERVICES - Nantes Métropole - (Mars 2024)
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) 2. DES OFFRES DE CERTIFICATION ADAPTEES ol E
Une prestation complémentaire pour I'offre Rénovation Responsable : LES CONTROLES COMPLEMENTAIRES = :(

En plus de la certification Rénovation Responsable, vous avez la possibilité de f Ph 4
choisir des prestations complémentaires :
Contrbles complémentaires au choix :
L'OBJECTIF | e Diagnostic de performance énergétique (DPE)
e Perméabilité a I'air du batiment

e Perméabilité a I'air des réseaux de ventilation
¢ Controle de la ventilation

Les attestations de contrOle sont délivrées en méme temps que la certification, une

LE LIVRABLE . s
fois 'opération certifiée.

o Choisissez I'expertise en notre qualité de certificateur.
VOS BENEFICES . o -
Obtenez sans changer de prestataire le DPE, le Test de perméabilité a I'air du batiment, le test de
perméabilité a I'air des réseaux de ventilation et le contréle de ventilation.

Gagnez de temps avec un interlocuteur unique.

Realisez des économies avec des prix abordables tout en maftrisant vos charges.

LJ FRUMUITELEU SERVIUES
© Présentation PROMOTELEC SERVICES - Nantes Métropole - (Mars 2024) 10
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2. DES OFFRES DE CERTIFICATION ADAPTEES : :'

CANI A CERTIFICATION RENOVATION RESPONSABLE

4. LE PROCESSUS DE CERTIFICATION

5. PROFIL NANTES METROPOLE

6. MONHA LE CARNET D’INFORMATION DU LOGEMENT
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) 3. CERTIFICATION RENOVATION RESPONSABLE

La certification « Rénovation Responsable »

» Atteindre, a minima, la classe D du DPE (équivaut a un Cep < 250 kWhep/m?.an et a des émissions de GES < 50 kgeqCO2 /m2.an)
e Réduire les émissions de gaz a effet de serre entre |'état initial et I'état rénové.

La certification s’appuie sur la méthode de calcul 3CL-DPE 2021 qui permet d’évaluer la consommation d’énergie primaire du batiment et les émissions
de gaz a effet de serre associées. Les projets dont les émissions de GES sont conciliables avec la Stratégie Nationale Bas-Carbone (SNBC) (1) se verront
attribuer une distinction :

SNBC 2030 8<EGES <14 Valorisation de I'objectif atteint :

= affichage de la classe de performance atteinte
(étiquettesAa D) ;

= gain de classe obtenu entre I'état initial et I'état
rénové.

SNBC 2040 1<EGES<8

SNBC 2050 EGES<1

* EGES : Emissions de GES (en kgeqCO,/m".an)

Les vérifications portent :

v Sur le respect de dispositions concernant la performance énergétique et environnementale des batiments aprés travaux,
intégrant les caractéristiques du bati,

v’ Sur les systemes de ventilation et les équipements de chauffage et de production d’eau chaude sanitaire,
v Et sur la sécurité de I'installation électrique des logements.

0 PROMOTELEC SERVICES © Présentation PROMOTELEC SERVICES - Nantes Métropole - (Mars 2024) 12



) 3. CERTIFICATION RENOVATION RESPONSABLE * §

Je peux compléter

mon offre avec CONFORT DANS ENVIRONNEMENT LABELS PROFILS
. L'HABITAT SUR MESURE
une (ou plusieurs)
option(s)
i Habitat Adapté Habitat Respectueux Label BBC Effinergie Nantes Métropole
[fa cultat If] [—] a Chacun P [ ] de l'Environnement E] rénovation résidentiel ]
2024 :] Maitre d'ouvrage
Accessible par une valorisation Accessible par une valorisation '
a points, cette option aide & points, cette option aide Lo o sirrouysparmpionrte, apomap
a intégrer l'enjeu du & préparer la prise en compte territoire ou un maitre d'ouvrage selon leurs
vieillissement de la population. de l'enjeu environnemental et lour réf i afin de
dans la rénovation maettre b disposition un cahier des charges
SUr mesure.
o — Analyse de compatibilité en phase Contréles complémentaires au choix :
Je peux com pléte rla 0— projet* f — * Diagnostic de performance énergétique (DPE)
. . i * Perméabilité a I'air du Batiment
certification avec des « Contréle de la ventilation
. Visite de logement témoin en phase * Perméabilité a I'air des réseaux de ventilation
prestations @j réalisation des travaux

complémentaires

@ Contrdle de la sécurité électrique

* Réunion de travail en option

Q PROMOTELEC SERVICES

mon‘“c Carnet d’Information du logement (CIL)
e MONHA pour répondre aux nouvelles
Une solution : "
100 % numérique ©XiBeNCes réglementaires
et sécurisée

© Présentation PROMOTELEC SERVICES - Nantes Métropole - (Mars 2024)
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LA 4 h A
CERTIFICATION RENOVATION RESPONSABLE ay aflty
h )’ A r
'}A h |
L9
Maisons individuelles, batiments collectifs d’habitation et structures d’accueil (résidences étudiantes, EHPAD...): » B
Situés en France métropolitaine '1

Construits il y a plus de 5 ans
Faisant 'objet de travaux de rénovation
Toutes énergies

Quelques éléments, non exhaustifs, issus de notre retour d’expérience :
Des tests de perméabilité a I'air sont a réaliser par un opérateur agréé, pour les niveaux « Effinergie »

Pour toute demande, le projet ne doit pas émettre plus de CO, apres travaux
Des occultations extérieures sont demandées sur les menuiseries remplacées en pieces de nuit
Une garantie de la sécurité électrique des parties privatives est demandée

Tests de ventilation : I'étanchéité des réseaux de ventilation (pour les opérations en BBC Effinergie rénovation
résidentiel 2024)

0 PROMOTELEC SERVICES © Présentation PROMOTELEC SERVICES - Nantes Métropole - (Mars 2024) 14



)3. CERTIFICATION RENOVATION RESPONSABLE

TARIFICATION CGV RENOVATION RESPONSABLE
Tarifs a titre indicatif et susceptibles d'évoluer. Nous contacter pour obtenir un devis.

Certification d'un niveau de performance énergétique dont le nouveau Label BBC rénovation en
résidentiel 2024 et possibilité, selon le besoin, de solliciter une ou plusieurs options
e Forfait et options

Type programme Forfait Logement, sans Logement, avec 1 Logement, avec 2 Logement, avec 3
opération option option options options

e 500 € 499 € 525 € 583 € 641 €

individuelle

Groupe de 2 a 10 933 € 61€ 77 € 88 € 105 €

logements

Groupe de 11 a

50 logements 1166 € h s R ks

Groupe de 51 a 1749 € 45 € 49 € 53€ 61€

100 logements

Groupe de 101 a 2499 € 38€ 45€ 48 € 58 €

150 logements

Groupe de 151 3500€ 35€ 39¢€ 43 € S2€

logements et plus

o Controle de la sécurité électrique :

Type programme

Contrdle pendant visite fin de chantier

Contréle hors visite fin de chantier

1¢" Logement

110 €

160 €

Logement(s) supplémentaire(s)

80€

Q€

Se référer a la régle d’échantillonnage de notre référentiel technique pour définir le nombre de
logements concernés pour un programme.

Besoin de sécuriser le processus de certification?

Nous proposons des prestations complémentaires techniques selon votre
besoin :
Analyse de compatibilité en "Phase projet" pour 1400 €

Analyse de compatibilité en "Phase projet" + réunion de travail

>
>

>

(visioconférence) : 1400 € + 600 €

Visite d'un logement témoin : 1400 € + frais de déplacement

© Présentation PROMOTELEC SERVICES - Nantes Métropole - (Mars 2024) 15
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) 4. LE PROCESSUS DE CERTIFICATION

Un processus de certification pragmatique et adaptable

UN PROCESSUS STANDARD POUR TOUTES NOS OFFRES, EN 3 GRANDES ETAPES :

Contractualisation + transmission Planification Transmission des justificatifs ' '
CLIENT des documents pour la réalisation visite sur site 3 & docs complémentaires ~
de I'examen technique avec un pour lever les incohérences
correspondant
présent le jour J
A \
( ) ll [ |
I L \
o) 5% : g T
B : Ré:lt::::ion Réception du > Délivrance
LY H 1118 ] aygs e
s - conceptlon Q'W des Travaux Batiment certificat
| /
PROMOTELEC | 1 Examen du 2 Visite 3 Analyse du
SERVICES dossier technique sur site rapport de visite

* DES PRESTATIONS COMPLEMENTAIRES, A LA CARTE, POUR SECURISER ET OPTIMISER VOTRE PROCESSUS DE CERTIFICATION :

* Analyse de compatibilité, avant processus de certification, sur la base de vos pieces écrites (APS, APD ou CCTP)

* Participation a une réunion de travail (en visio), apres analyse de compatibilité.

* Visite d'un logement témoin.

Q PROMOTELEC SERVICES
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) 4. LE PROCESSUS DE CERTIFICATION

Une application collaborative intuitive

= Légende :
FAC".ITE DE SUIVI |:| Vious pouvez débuter I'étapes -h traiter par nos senvites

Vous svez débuté ['etape alide
En attents de voirs réponss - En attente d'autre{s) &tapeis)
- Mon conforme
— Dossier LPHN

V 4 VIV

o,

" & ), T

Mz référence - Bat A

Type de batiment : Batiment collectif

Nivesu énsrgétiqus - RT - 20% Basse consommation
Nombre de logements - 12

Informations Contrat de Eacharson
administratives demande label

Chargene nt
ﬁl:hler RSET'

Piéces pour Examen tech. Dékvrance
cerfificabon aprés wisite Label

b Vioir les actions & réalizer

F"Iét&i Examen tech.
avant visite avanl visite

ACCOMPAGNEMENT HUMAIN

||
:
Ad

4

* 'ensemble du suivi de vos demandes de certification est assuré en interne par nos équipes administrative, technique et de gestion

des visites

* Hormis certaines visites sur site pouvant étre sous traitées a notre prestataire

* Un seul chargé d’études assure le suivi d’'une demande, jusqu’a sa certification.

* Nous sommes disponibles pour vous apporter un accompagnement plus général et sur tous les aspects de nos offres.

0 PROMOTELEC SERVICES
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) 4. LE PROCESSUS DE CERTIFICATION ol &

Des référentiels techniques facilement appropriables b

FACILITE DE LECTURE POUR CHAQUE PRESCRIPTION E ';‘

PRESCRIPTIONS OBLIGATOIRES
MATERIEL | EXIGENCES COMPLEMENTAIRES

ET/OU MARQUAGE QUALITE

INSTALLATION EXIGE ‘ AL BATIMENT COLLECTIF

INDIVIDUELLE

POINTS DE VERIFICATION
MATERIEL REVUE JUSTIFICATIFS
ET/OU INSTALLATION DU DOSSIER TECHNIQUE VISITE SUR SITE COMPLEMENTAIRES

NOS RECOMMANDATIONS
[

LIENS D’ACCES AU REFERENTIEL TECHNIQUE ET FORMULAIRE DE DEMANDE - -

RENOVATION RESPONSABLE Formulaire de demande de devis Rénovation Responsable = — . —

0 PROMOTELEC SERVICES © Présentation PROMOTELEC SERVICES - Nantes Métropole - (Mars 2024) 19
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3. LA CERTIFICATION RENOVATION RESPONSABLE
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NANTES METROPOLE : CERTIFICATION RENOVATION RESPONSABLE -

L

Le contexte 4
Nantes Métropole est pleinement mobilisée sur la rénovation énergétique, avec une politique publique AV A“'
énergie-climat ambitieuse, et avec des outils de mise en ceuvre - h E

: NN L 4
Plan climat air énergie territorial, ¥

Schéma directeur des énergies,
Programme local de |'habitat...

- qui font désormais identifier le territoire de Nantes Métropole comme pionnier et exemplaire en la matiere,
et qui soutiennent la structuration d’une filiere professionnelle spécialisée. Un des marqueurs de leur action est
la proximité des habitants. Lors du grand débat métropolitain "La transition énergétique c'est nous", le besoin
et méme l'attente d’une sensibilisation adaptée et d’'un accompagnement efficace au service des particuliers se
sont révélés, avec une attention particuliere aux personnes les plus vulnérables.

Et c’est bien pour cela que Nantes Métropole soutient les rénovations énergétiques des batiments existants a
travers le dispositif Mon Projet Rénov, et ce depuis 2018.

La certification territoire est spécifiquement destinée aux copropriétés accompagnées par le dispositif Mon
Projet Renov. Seuls les projets qui ne peuvent pas étre labellisés BBC 2024 sont éligibles a cette certification.
Les copropriétés dont les travaux répondent aux criteres de la labellisation BBC 2024 sont encouragées a choisir
ce label pour leur projet de rénovation énergétique.

0 PROMOTELEC SERVICES © Présentation PROMOTELEC SERVICES - Nantes Métropole - (Mars 2024) 21



NANTES METROPOLE : CERTIFICATION RENOVATION RESPONSABLE
Modalités d’obtention du label ;

Systeme de notation

Echelle de notation

Attribution de points

Score minimum

0 PROMOTELEC SERVICES

fo)

L'échelle de notation est basée sur un systeme de points attribués a chaque critere en
fonction de son importance et de sa contribution a l'efficacité énergétique, a la
diminution des gaz a effet de serre, au confort et a la transition écologique du projet.

Les points sont attribués en fonction de la conformité du projet aux critéres établis.
Les certificateurs évalueront chaque critere en utilisant des indicateurs objectifs et
des méthodes standardisées, permettant une évaluation uniforme et transparente
des projets.

Pour obtenir la certification, le projet de rénovation énergétique de la copropriété
doit atteindre un score global minimum de 130 points.

De facon exceptionnelle, ce score minimum pourra étre réduit a 100 points pour les
projets ayant obtenu un accord explicite de Nantes Métropole (liste exhaustive
fournie par NM).

Cette exception vise a soutenir les projets déja accompagnes et affectes par ces
changements de reglementations.

© Présentation PROMOTELEC SERVICES - Nantes Métropole - (Mars 2024) 22



NANTES METROPOLE : CERTIFICATION RENOVATION RESPONSABLE .
Criteres de certification |

Criteres de certification

Criteres obligatoires Les criteres obligatoires sont des éléments essentiels a respecter pour l'obtention du
label.
Les criteres obligatoires répondent a des exigences de performance énergétique, sur
les émissions de gaz a effet de serre, performance des isolants, la qualité et la
performance des équipements et la qualité de vie.

Criteres complémentaires Les criteres complémentaires offrent la possibilité aux copropriétés de choisir parmi
des postes de travaux parmi des catégories définies en fonction des particularités de
leur projet. Ces criteres sont congus pour encourager la réalisation de travaux
innovants, durables ou de préservation de la biodiversité.

0 PROMOTELEC SERVICES © Présentation PROMOTELEC SERVICES - Nantes Métropole - (Mars 2024) 23



) 5. NANTES METROPOLE : CERTIFICATION RENOVATION RESPONSABLE

0 PROMOTELEC SERVICES

Annexes
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ILA,A 4
Y \ [N

b
MONHA : le Carnet d'information du logement ‘?
4

A

N

MONHA le partenaire des bailleurs sociaux dans la digitalisation de la relation avec leurs clients. & 3
N

¥y

y

Un CIL plus large que la reglementation v E
¢

A
AN

Promotelec Services vous permet de bénéficier d’'une offre de certification compléte en intégrant le carnet d’information du f Ph 4
logement pour vos opérations en neuf et rénovation.

Le CIL MONHA permet la visualisation de I'estimation de la consommation annuelle par usage pour le neuf et I'existant, pour
le professionnel et pour le particulier.

-
%
4
A

¢

PRotoTELES mon+a @

-

Nos solutions : Promotelec Services vous Le professionnel crée des Le particulier dispose

* Carnet d'Information du fournit une interface web CILs pour les locataires et d’un CIL et d’un coffre-

Logement (CIL) pour créer des ClLs et transfére les documents fort Digiposte personnel

* Controles reglementaires fin digitaliser la  relation https://decouvrir.monha.fr

de travaux (neuf) entre le professionnel du

* Certification en Neuf logement et le

* Certification en Rénovation propriétaire

LES BENEFICES
Tracabilité : Améliore la relation client grace au parcours numérique
Simplicité : Se connecte au Sl du professionnel du logement
Reglementaire : Génere le CIL du particulier
Sécurité : Ultra-sécurisé avec le coffre-fort Digiposte hébergé en France, RGPD by design

AN NI N

* Fait I'objet d’une tarification différente de la certification, sur demande

q =
; . ; 4+ % = . . ) . )
Monha est une solution développée et commercialisée par X eDF BECARGRTE © Présentation PROMOTELEC SERVICES - Nantes Métropole - (Mars 2024) 26
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PRESENTATION DES OFFRES DE
CERTIFICATION EN RENOVATION
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Créée en 1974, QUALITEL est
une association sans but
lucratif dont les principales
activités sont :

d'engagement pour

— Qui Sommes_nous? ” un habitat meilleur

QUALITEL* | QUALITEL® | QIOS*

/\ . - y
La promotion de la qualité
ASSOCIA:ON‘ LEFONDS‘ p q
QunLI | EL ~ DE DOTATION du logement en France au
POUR LA QUALITE DU LOGEMENT ASSOCIATION QUALITEL travers de la certification,

‘ I'’évaluation et I'expertise

| | | |
CERQUAL® QIOS* QUALITEL®  QUALITEL®

L’'information du grand

public sur la qualité du

QUALITEL CERTIFICATION QUALITEL EXPERTISE FORMATION SOLUTIONS
logement (mission d’intérét
géneral)
Le soutien d’organismes
ceuvrant pour le logement
Associations de Acteurs de l'offre Etat, collectivités

des plus défavorisés a

Acteurs de la filiere

consommateurs, usagers du logement et de son de construction : UNTEC et organismes d'intérét
de I'habitat : CLCV, UNAF, financement : USH, CDC, : ’ général : MLETR, ANIL,
ML ARG oL S UNSFA, CAPEB, FFB... AMALL CSTE. travers son Fonds de

dotation

La composition de son Conseil d’Administration est garante de son pluralisme
et de son impartialité, nécessaires au développement des actions de QUALITEL




— CERQUAL Qualitel Certification
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— Un référentiel - deux niveaux de certification

... Des repeéres objectifs de la qualité du logement ...
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HABITAT HABITAT

La certification qui integre les qualités techniques L . , . o
essentielles pour un logement sain, str et confortable. La certification qui atteste d'un niveau de qualite et de
performance supérieur et qui accompagne les enjeux de

demain.

cofrac

) | @ B £5  afmor ﬁ%‘ﬁ

e ioitat — e CERTIFICATION
Construction xploitation en Exploitation DE PRODUITS GBC FRANCE
o copropriéete pleine propriété ET SERVICES

CERQUAL® G

QUALITEL CERTIFICATION HABITAT HABITAT



— NF Habitat NF Habitat HQE™ en chiffre

136 596 logements engagés en certification

NF Habitat - NF Habitat HQE

[ fin décembre 2022 ]

o
mm Qp logements collectifs -
— L0

v

total construction
120 869 @2300
@ 56 479 33 216
@ro=| eum90 | soosu

-------

CERQUAL®

QUALITEL CERTIFICATION HABITAT HABITAT
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rénovation
28 569

23 263

5306

En 2023

113 284 logements engagés en certification
MF Habitat - MF Habitat HQE

" fin décembre 2023 |

m h
d M .
m Qp logements collectifs -
A= []

| @

w construction ranovation

100493 70538 | 29 955
@ L5110 27 £52 22 458
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— La certification des copropriétes

4

HABITAT HABITAT

SYNTHESE DU REFERENTIEL
CERTIFICATION NF HABITAT - NF HABITAT HQE

RENOVATION COPROPRIETE =3l EXPLOITATION COPROPRIETE

Collectif et Maison individuelle

CERQUAL®

Applicatifs NF 500-15 / NF 500-17
Syrithese janver 2024 QUALITEL CERTIFICATION

O

K
HABITAT HABITAT

v,
3

CERQUAL®

QUALITEL CERTIFICATION

ation Copropriéte

NF 500-15

-
Lo nt Réside L] i "
Maison individuelle ge'me A z es{ Ao en{lces Etablissement
e rtisulier (Collectif, Maison (Etudiants, Travailleurs, sediso-ssoial
P individuelle) Séniors, etc.)
Rénovation M Rénavation Lo Rénovation EMS
NF 500-02 NE 500-13 NF 500-14

Rénovation
ile de la Réunion

MF 500-14 (pleine progriets)

Exploltation
MF 500 -17 (Copropnets)

.

Lapplicatif Rénovation Copropriété est composé de notamment 2 parties :

Lapplicatif Expleitation Copropriété est composé de 2 parties :
SERVICES CLIENT

ORGANISATION DU PROFESSIONNEL

Chague partie est organisée en rubriques comprenant des exigences.



— Un référentiel en rénovation
Alliant qualité de vie, respect de I'environnement et performance économique

2

Respect de
fenvironnement

Performance

Qualité de vie

|

€économique

CADRE DE REFERENCE DU BATIMENT DURABLE

1

RUBRIQUES DU REFERENTIEL NF HABITAT - NF HABITAT HQE 1

Résilience

Des lieux de vie plus slrs et qul favorisent la santé . Sécurité et slreté . Qualité de |air intérieur - Qualité de I'eau . vis-a-vis des risques I
Corfort Qualité acoustique Confort visuel

des lieux hygrothermique

Des espaces agréables a vivre, pratiques
et confortables

Fonctionnalités

Des services qui facllitent le bien-vivre ensemble

Une utilisation raisonnée des énergies
et des ressources naturelles

Une limitation des pollutions et la lutte
contre le changement climatique

Une prise en compte de la nature
et de la biodiversité

Une optimisation des charges et des colits

Une amélioration de la valeur patrimoniale,
financiére et d'usage

Une contribution au dynamisme
et au développement des territoires

Performance
énergétique

Réduction des
consommations d'eau

Utilisation des sols

Ressources matieres
(hors énergie)

Déchets

Cout d'entretien et
durabilité de I'enveloppe

Maitrise des consomma- R



— Une adaptation au label local de Nantes Métropole

ik ol = PRS0
PROJET RENOV ==& "m e

Tout pour améliorer le cgnfort
de /mMmon. logement |

2 possibilités pour la copropriété : B eﬁ:lnerqie
1) Délivrance du label BBC Effinergie Rénovation avec la certification et conformément a I’arrété du 3 octobre 2023 renovation
Basse consommation & bas carbone
2) Ou label local Nantes Métropole : ceRTIFica, CERTIEICA,
i o, e o,
f HQE®
HABITAT HABITAT

NF Habitat intéegre déja

el a sécurité incendie, des gardes corps, sécurités électriques et gaz

*Bruits aériens et la sensibilisation des copropriétaires aux bonnes pratiques et bon usage des
équipements

*Gain énergétique de +35 % avant/apres travaux :

*CEP < 150 kWhep/m?®

*EGES < 30 kgCO2eq/m>.

eUbat projet < Ubat base

Criteres obligatoires certifiés

-Exigences de performance énergétique,

-Exigences sur les émissions de gaz a effet de -
serre,

- Performance des isolants,
- Qualité et la performance des équipements,
- Qualité de vie.

S’ajoute en + pour répondre au label local de Nantes Métropole
*Risque plomb

ePerformance minimale des matériaux (fiche BAR)

eCalorifugeage des réseaux hors volume chauffé

eConfort d’été, perméabilité a Uair

eCommissionnement, automatisation et régulation

CERQUAL® T Hor

QUALITEL CERTIFICATION HABITAT HABITAT



— Une adaptation au label local de Nantes Métropole

/mon. P N | (M%?Fggole
PROJET RENOV - — ——

Tout pour améliorer le cgnfort
de /Mon. logement

Ajouts des criteres complémentaires certifiés avec :
eBiodiversité (nichoir, végétalisation du béati, création de
zones humides ou de jardins potagers, gestion de la
pollution lumineuse...)

eEcomobilité (Aménagement local / parking vélos, borne
de recharge électrique voiture ou borne de recharge
électrique vélos solaire...)

*Recours aux EnR (Panneaux solaires, éolienne,
biomasse ou géothermie...)

Criteres complémentaires (30 pts minimum requis)

- encourager la réalisation de travaux innovants durables,
- préserver la biodiversité.

eAccessibilité

eGestion chantier - faibles nuisances

*Valorisation fonciére (surrélévation, aménagement de
combles...)

*Enveloppe performante (traitement de pont thermique)

________________________________________________________

CERQUAL® T Hor

QUALITEL CERTIFICATION HABITAT HABITAT



— Processus de certification

Etudes préalables

Offre des
entreprises

Réception
des travaux

CERQUAL®

QUALITEL CERTIFICATION

Processus 1 (P1)
Tout demandeur

Le Plan d’Action Copropriété est réalisé par un professionnel avant travaux

REVUE DE PROJET La revue de projet s’effectue avant devis, lors d’'une réunion avec le maitre

d’ceuvre accompagné du syndic et des éventuels bureaux d’études. Un représentant du

EVALUATION conseil syndical peut étre présent.
MARCHE

L’évaluation marché est effectuée par un évaluateur sur la base des devis/marchés de

Délivrance d riificat . . . 2 E Anf
S 18 conception travaux transmis et du/des diagnostics réalisés sur les batiments.

a |la conception

Les contrdles de Conformité au Référentiel (CCR) consistent en des vérifications sur
site a I'issue des travaux pour vérifier la cohérence de la mise en ceuvre avec les

marchés/devis signés.

Délivrance des attestations

Evaluation et Controle des exigences
obligatoires et complémentaires du label
local de Nantes Métropole

Sl Nantes
il VgMétroole

e cEIrc,

3 SR
O O~

HABITAT HABITAT

10



— Pour aller plus loin : Syndic NF Habitat

22 Titulaires nationaux NF Habitat Exploitation Copropriété

1 h =

' AV THIERRY

IMMOBILIER
BREST AVENIR e DEPUIS 1924
IMMOBILIER

&1 IMMOBILIER

Bretagne & Pays de la Loire

CeRQUAL® | & @

QUALITEL CERTIFICATION BIT,



Merci de votre attention

Contacts:

Gaélle RICHTER, Responsable Pays-De-la-Loire — Bretagne, g.richter@cerqual.fr ; 06 25 88 68 05

Claudy HULIN, Directeur en charge des Régions IdF, Nord, Ouest et Est, c.hulin@cerqual.fr; 06 25 88 67 96

Lisa SULLEROT, Directrice Relations avec les Collectivités Locales, |.sullerot@cerqual.fr; 06 25 88 68 14

_

Sur les syndics NF Habitat : Hervé Gyselinck, Directeur; h.gyselinck@cerqual.fr; 06 09 06 47 50

R\ CERCar, /0
&
>

b ) HOE®

HABITAT HABITAT

12



Certification BBC 2024 et Label Territoires

— ™~
Temps d’échange

\/ _
8]9 Hugo Zamboran

Prestaterre
Certifications

() PROMOTELEC SERVICES  Mickaél Viancin

CERQUAL®

QUALITEL CERTIFICATION Claudy Hulin



Club de la Réno

Club de la Réno
Copro

Isolants biosourcés : la mission du bureau de controle

Pierre Millon - APAVE

/ n - Les certificats
Nantes France U/ REGION D'ECONOMIES
Vhages . @ Rense zalisee PYS i

Muniatore do o
L

04 avril 2024




Réenovation & Innovations

Assurance, Réglementation, ... :
Comment innover dans

les projets et quel est le role du
controleur technique ?

04 avril 2024




cpove Qui suis-je?

Pierre MILLON - Ingénieur matériaux Bois & Biosourcé

* Ingénieur Bois & Biosourcé (ESB, Nantes)
& Formé a la construction paille (RFCP)

E F ROSEAUX
DURABLE

* Responsable de Groupe CTC
« Référent Grand Ouest - Biosourcé, Géosourcé &
Réemploi

« Représentant APAVE aupreés des réseaux locaux
> Echobat
> Fibois Pays de la Loire
> Novabuild
> Collectif des biosourcés Pays de la Loire

&\

I

N
i



rave Notre meétier | Maitriser les risques

= 5 meétiers

COMPLEMENTAIRES

I‘.’ll .
&= Inspection

@ Essais & Mesures

E(l) Certification & Labellisation

@5 Formation

Groupe international
de + de 150 ans
reconnu par ses clients

France & International

Entreprises
(de la TPE/PME au grand groupe)
& Collectivités

{3k Conseil & Accompagnement
=7 technique




d’identité.

DES ENTITES
SPECIALISEES

Nucléaire

Ferroviaire
Aéronautique

Spatial

Essais industriels
Certification

Risques Numériques

13 000 (2 w: 8 000

collaborateurs ingénieurs et techniciens

2 200 ~ 1 Md€

formateurs de CA dont 24%
inspecteurs a l'international

18 Une présence dans plus de
centres d’essais @ + 50 p ays

industriels




cpove Notre accompagnement Réemploi & Biosource

Mise en place de Référents régionaux CTC...

Laura ANGER

RﬁleS 5 [GTVED))
« Etre un relai technique pour les agences du secteur

0
Mélanie CARRASCO

(Evry)

« Reéaliser des accompagnements complémentaires sur les Pt
Pierre MILLON ulhouse; 4

missions avec des techniques innovantes (Concours, Phase e
conception, Suivi de chantier) =

 Animer des formations ou du conseil

()
Marie BAZIRE O

(Rochefort) Manon GIGOUX
(Clermont-Ferrand)

» Participation aux ateliers de travail des filieres et acteurs locaux

Laurent DANDRES
° (Valence)

Thomas SAINT GIRONS
(Rodez)

1¢ promotion (et la seule!) de la formation Paille « Bureau de Contréle » du Réseau Francais Construction Paille s



Le contexte normatif
et réglementaire




opove Rappel sur le métier du contrdle technique

Un meétier encadré par la réglementation

BATIPéDIA * Prestation rendue obligatoire par la Loi Spinetta

du 4 janvier 1978

ERP 1e groupe

Batiment de hauteur > 28 metres

Des porte a faux de portée supérieure a 20 metres,
Des poutres supérieure a 40 metres,

Des fondations de profondeur supérieure a 30 metres

NF P03-100 (septembre 1995) : Critéres généraux pour la
contribution du contréle technique a la prévention des aléas
techniques dans le domaine de la construction (Indice de
classement : P03-100)

ANANA N NA N

Ce document est 4 usage exclusif et non collectif

* Encadré et défini par la norme NF P03-100

lw  Sociéte : APAVE SUDEUROPE
& N°client: APAVE SUDEUROPE
¥, Téléchargé le: 14/03/2023 12:03

« Prévention des aléas techniques de la phase
conception a la livraison, suivant quelques
principes:

v Analyse de risques
v' Controle par sondage
CSTB v Principe de non-prescription




Définition des notions

Application obligatoire
Réglementation Lois, décrets, arrétés, textes locaux, réglements européens

Fixe souvent des « objectifs »

Application volontaire
Définies par consensus entre I'ensemble des acteurs

Exigées parfois cadre contractuel

e . Application volontaire
Autres référentiels e

Spécifications établies par un groupe d’acteurs restreint

Ecrits ou oraux Démarche collective / individuelle

Une norme est d’application obligatoire lorsqu’elle est citée dans un texte réglementaire comme moyen unique de satisfaire aux
exigences de ce texte



opove La responsabilité et 'assurance

En France, la loi du 4 janvier 1978, également appelée loi Spinetta encadre la responsabilité et
I'assurance.

Elle Impose

« A tout constructeur (entrepreneur, architecte...) de souscrire une assurance décennale pour
couvrir la garantie décennale qu’il doit a son client, le maitre d'ouvrage.

« A tout maitre d'ouvrage de souscrire a une assurance dommage ouvrage.

Les assureurs s'appuient sur les référentiels techniques éprouvés pour évaluer les risques

TC TNC

lls différencient Technique Technique Non
courante courante




opove Le cadre normatif

Solidité du batiment :

O Problématique d'assurabilité / Pas d'application obligatoire
O Défini des critéres d'acceptabilité et de conditions de mise en ceuvre

DOMAINE D°ANALYSE DE LA C2P

RECOMMANDATIONS
NOZtMES PROFESSIONNELLES REGLES
GRANDS DE PROFESSIONNELLES

EXAMEN DE

Acceptées Acceptées En Liste Non examinées ou non  Non examinées ou non Mises en
par la C2P par la C2P verte acceptées par la C2P acceptées par la C2P observation

: RECOMMANDATIONS i . AMI
: N PROFESSIONNELLES REGLES Alfc ATEx ';i%%':s“gfgﬁﬂmg REGLES F‘m%fs ATEx
PROFESSIONNELLES DTA FAVORABLE DE REEMPLOI PROFESSIONNELLES et DTA || PEFAVORABLE

OURANTES TECHNIQUES NON COURANTES

* Recornmandations professionnelles issues des grands programmes pilotés par IAQC

110



ODOVG

« DTU31.1: Charpente en bois
+ DTU31.2: Construction de maisons et batiments & ossature en bois

Bois « DTU31.3: Charpentes en bois assemblées par connecteurs métalliques ou goussets
« DTU31.4: Facades a ossature bois
« DTUsérie 51 : Parquets en bois, planchers en bois et platelages extérieurs en bois
Pierre séche Technique de construction des murs en pierre séche
(REX) (Regles professionnelles novembre 2017)
Exécution d’'ouvrages en bétons de chanvre : mur en béton de chanvre, isolation de
Chanvre . : ; ) . : ;
REX solen béton de chanvre, isolation de toiture en béton de chanvre, enduits en mortier
( ) de chanvre (Régles professionnelles juillet 2012)
Terre crue Mise en ceuvre des enduits sur supports composés de terre crue
(REX) (Régles professionnelles mars 2012)
Paille Construction en paille, remplissage isolant et supportd’enduit

(Regles professionnelles CP 2012 révisées, 3e édition, RFCP)

Panneauxen bois
ou fibres de bois

Exemples référentiels TC

Panneaux bois a usage structurel — mur ou contreventement

Fibres végétales
ou animales

Procédés d’isolation thermique de mur ou de combles a base

de fibres végétales ou animales

Fibres de bois
ou liege expansé

Procédés ETICS avec isolants en panneaux de fibres de bois

ou bien en liege expansé

*La liste des procédés sous Avis Technique ou DTA n’est pas exhaustive
**La liste verte de la C2P estaccessible surle site de I'Agence Qualité Construction (AQC)

)
BY
=

Construire
chanvre

= j

e

"
i

L{

111



clpove

Les solutions biosourcées

Paille

SONSTAUCTION PAILLE

Chanvre

oSSR
cn

Isolants industriels
(Non exhaustif)

v

-> Remplissage Botte jusqu'8m (Régles Pro 2012 v3)

-> Panneaux de paille si conforme aux Regles Pro 2012 v3

-> Béton de chanvre en isolation de sol (Regles pro 2012)
-> Béton de chanvre en remplissage MOB jusqu’a R+2+
comble (Régles pro 2012)

-> Béton de chanvre en isolation de toiture (Regles pro
2012)

-> Mortiers de chanvre en enduit (Regles pro 2012)

-> Bloc de chanvre porteur jusqu’a R+1 (Avis technique
Biosys)
-> Bloc de chanvre en remplissage (Avis technique Biosys)

@MN étisse "

L'isolation coton ouate

biof

QlQo

peinture & base d'algues

-> |TE Paille (Regles pro en attente / Plusieurs REX et
projets en cours)

-> Paille Hachée (2 Atex de cas b, procédure Atex de cas a
en cours)

-> Remplissage Botte au-dessus de 8m (Analyse de
risques a réaliser)

-> Paille porteuse : quelques REX en R+1 a Rosny-sous-
bois notamment (Analyse de risques a réaliser

-> Béton de chanvre en remplissage MOB au-dela de R+2
(Nouvelles regles pro en cours d’analyse / Plusieurs REX
et projets en cours)

\Pac GRAMITHERM

-> Béton de chanvre sans ossature bois

ATTENTION ! L'appellation biosourcé n'est pas précisément codifiée (taux de biosourcé notamment)

112



ODQ\/e Pourquoi la Terre

Pourquoi la terre ? T

z
»w>Xm

Volume estimé Volume estimé des déblais
des déblais du projet des chantiers lle-de-France
400 millions Grand Paris Express sur les 15 prochaines années
detonnes: 45 millions de tonnes 500 millions de tonnes

volume global de déblais

géneére par l'ensemble
des constructions du
Grand Paris d'ici 2030

(Arnaud Misse)

113



clpove

Construction en Terre

v

-> Brique Terre Comprimée (Suivant ATEX de cas a BTC et Cycle Terre)
Attention, d’ici la fin de I'année le référentiel BTC porteur

-> Brique Terre Comprimée entre logement (REX présent / Analyse de risques a faire)
-> Torchis intérieur logement suipratiques

-> Pisé jusqu’a R+1 (REX présent / Analyse de risques a faire)

-> Terre allégée (Remplissage)

-> Bauge au-dela de R+1
-> Pisé au-dela de R+1
-> Adobe au-dela de R+1

NOTA:

Un guide de bonne pratique existe et peut servir de base pour notre analyse de risques

Les solutions biosourcées

114



epove Le cadre réglementaire

Différentes réglementations applicables

r ‘ )
/
RE 2020

Thermique Parasismique Accessibilité

\.

Sécurité Incendie Acoustique

115



ODOVG

Le cadre réglementaire

Réglementations Sécurité Incendie, Acoustique, Thermique, ... :

v'  Le cadre réglementaire est d’application obligatoire et le respect de celui-ci doit étre
justifié (PV, Essais, Déclaration de Performance, ...)

v'  Réglement de sécurité (Arrété du 25 juin 1980)

> Article GN 12

Version en vigueur depuis le 15

aolit 1980

Modifié par Arrété du 10 novembre 1994 - Annexe (V)

Justification des classements de comportement au feu des matériaux et éléments de construction

Les constructeurs, propriétaires, installateurs ou exploitants, suivant le cas

doivent étre en mesure de justifier, notamment, lors des visites des commissions

de

sécurité et lors des vérifications techniques faites par les personnes ou organismes agréés, que les materiaux et éléments de construction qu'ils utilisent ont un
classement en réaction ou en résistance au feu au moins égal aux classements fixés dans la suite du présent réglement.

116



Comment innover ?




cpove Comment innover en solidité?

Comment mettre en ceuvre des technigques non courantes?

L Accompagnement complémentaire par le bureau de contrdle pour une analyse de
risque approfondie
- Accord de tous les parties (MOA, BE, assureurs, entreprises)
- Définition de risques / Etude des justifications / Emission d'avis
- Conséquences limitées en cas de sinistre
- Colt : Forfait de réunions

gI—y

ro

Risques

L Réalisation d'une Appréciation Technique d’Expérimentation '
- Réalisée par le CSTB (bien anticiper les colts et délais); —» A;‘Z'sgs”;;’a,g”e
- Propre a un chantier (cas b) ou répétable (cas a) P

0 Ancienne Enquéte de Technique Nouvelle
- Ne sont plus autorisées par FILIANCE (ex-COPREC)
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epc]ve Retour d’expérience

Paris

ITE Paille — Paris 15e "I Habitat

MOA : Paris Habitat

MOE : Trait Vivant (mandataire) & Landfabrik (architecte associé) :
Bureau de Contréle : Apave "
Lieu : 132 rue de la convention - Paris 15e ]
Fin des travaux octobre 2020 g
Comparatif de colt : 243€/m2. (220€/m2 en LM) i :

ooo0o00

- Mur existant

Descriptif:
- Isolation Thermique par I'Extérieur en bottes de paille sur R+7 A i

- Ravalement fagades i: S:itr:s‘,jept;ii;auxdérivés du bois

. Changement de menUIserleS Z- Baies déplacées dans la nouvelle enveloppe

- Enduit extérieur

Technique :
Bretelles R+1 et R+2 / chantier école participatif

Epines R+3 a R+7 / entreprises
Enduit Chaux Sable
Menuiserie Bois

Reprise couvertine zinc
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opove Retour d’expérience

ITE des étages courants

U Cadre réglementaire :

- Réalisation avant I'arrété du 07/08/2019
— pas d'exigence en sécurité incendie.

- C + D largement satisfaisant

O Cadre normatif:
- Non couvert par les RPCP 2012-3e édition

O Risques identifiés :
- Déversement des murs
- Arrachement des ancrages
- Humidité dans l'isolant

Mur existant

1
2 Isolants complémentaires

=> Assuré en Technique Non Courante ks
4-  Epines, panneaux dérivés du bois

5

6

Baies déplacées dans la nouvelle enveloppe

Enduit extérieur
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opove Retour d’expérience

ITE des étages courants

U Cadre réglementaire :
- ldem

U Cadre normatif:
- Non couvert par les RPCP 2012-3e édition

O Risques identifiés :

- Déversement des murs

- Arrachement des ancrages

- Humidité dans l'isolant

- Pérennité des accroches non justifiée
- Comportement du PVC a la chaleur

=> Pas d’assurabilité sur ce procédé
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°pc|ve Les 5 étapes clés

1 Choisir les matériaux et leurs destinations (isolation, structure, facade...)

Prendre connaissance du cadre assurantiel pour chaque matériau
- Si techniques non courantes : accepter ou non les techniques non courantes, contacter I'assureur

2

3 Concevoir I'ouvrage
4 Déterminer la faisabilité financiére et temporelle du projet
5 Consulter les entreprises

... Démarrage de la phase travaux
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opqve Biosourcé / Géosourcé

Points de vigilance

Protection aux intempéries et aux incendies en phase chantier
Assurance en cas de Technique non courante
Formation des entreprises (Obligatoire pour Paille & Chanvre)

Gestion des interfaces avec les autres lots

v V VvV VY 'V

Acceptation de I'existant (Surcharge, ventilation des locaux, déversement, ...)
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Opove Comment innover en solidité?

oY =
9 12 = :),D
1 k€ HT k€ HT
PHASAGE ET PRINCIPAUX DELAIS DE LA PROCEDURE ATEX PHASAGE DE LA LEVEE DES RESERVES

° o o

H ootion : réunions |
H préparatoires {

) o ssazmﬁs; @mg,g,
Focus ATEX: Procédure, codts, délais, ... |20

e T CE § étude : —ENVO
dossier technique : du dossier par i de ATEX

IR i Bl déposé préalablement IR le rapporteur
dépdt d'une ! y
demande i .

reCHwIOVE e o6
PREUMINAIRE justifications 0EPOT
particuliéres DU DOSSIER
DEFINITIF

réunion CSTB
! + rapporteur

dossier de levée
des réserves
+ paiement

ok | + 1éservé ¢ — ! — ENVO| ==
du rapporteur i VIRIRIVE IVeC SUN. i | COURRIER

géndealoment Ln
conmlieur wecheique
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oloove Comment innover en sécurité incendie?

Comment justifier la performance de nouveaux procédés

L Appréciation de laboratoire et Ingénierie de Sécurité Incendie Laboratoire agréé
*  Analyse de résultat d'essais (LEPIR Il par exemple
y>e ¢ >sals ( P ple) : E fectis
*  Exploitation des connaissances acquises lors des incendies
e Utilisation de résultats de calculs par le Ministére de Nntérieur
[ ]

Procédure mixte faisant appel aux résultats expérimentaux et numériques

U Demander une dérogation

*  Discussion avec le SDIS
* Le bureau de contrdle n'a pas autorité pour valider des dérogations ou N ——
proposer des mesures compensatoires S0
Ll

U Solution d’effet équivalent SEE suivant la loi ELAN
*  Aboutit rarement car procédures longues

e 3 SEEvalidées a ce jour #LOlEl_an

Q Procédés damélioration T
* lIgnifugation du bois dans la masse
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opove Retour d’expérience

LeGrand —T
Le Grand T — Nantes Thédtre

de Loire—Atlantique

MOA : Département Loire-Atlantique
MOE : AIA / Caractére Spéciale
Bureau de Contréle : Apave

Lieu : 44 - Nantes

Fin des travaux : 2025
Colt:225m¢€

ooo0o00

Descriptif:

- éléments de charpente bois ; parquets bois massif ;

bacs acier type téle ondulée ; ampoules grillées non cassées.
- Ressourcerie de Chantier lors de la démolition

U Notre analyse:
- Validation de I'ensemble des produits a ce jour
- Probléme sur le bac acier en terme de Temporalité projet / Gisements
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L’agence Batiment Atlantique

3 sites : Nantes / St Nazaire / La Roche sur Yon
23 CTC /10 CSPS/ 13 Techniciens




Accompagnement a I'innovation

@FIBOIS

PAYS DE LA LOIRE

o

NOVABUILD

'ECOCONSTRUCTION EST NOTRE AVENIR

college
national des
experts

architectes e z EQ& w b iuy % 2
e i AN ECHOBAT
CNEAF - | |

Centre Aquatique

Station
tramway

TR i z
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Le Reemploi




epove Contexte

Contexte propice au reemploi - Intérét du Maitre d'Ouvrage

e Opportunité créative due a la contrainte initiale => Projet | PN
architectural original

HABITATY

e Valorisation de I'opération dans le cadre de politique RSE

e Raisons sociales : création d'emplois non délocalisables
(démontage, dépose sélective, conditionnement...)

. . . . . \//a—tl@/
e Les élus sont trés sensibles a la question : | "/\
= Obtention des Permis de Construire OVE JO
<7

= Aménagement des ZAC *co
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Spave

Les types de réemploi

Réemploi a lidentique :

les materiaux dont P'usage et les performances essentielles
futures sont identiqgues a ceux initiaux.

Exemples : Profiles métalliques démontés puis remontés dans une nouvelle structure
métallique, portes CF1/2h en porte CF1/2h, dalles de faux-plafond en dalles de faux-
plafond...
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opove Les types de réemploi

Réemploi en mode « déclasseé » :

- les matériaux dont 'usage reste identique a celui initialement
prévu mais dont les performances essentielles futures
requises sont moindres.

Exemple : Menuiseries extérieure en menuiseries intérieures, portes CF1/2h en portes
de distributions intérieures...
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opove Les types de réemploi

Réutilisation :

- les matériaux dont I'usage futur n’est pas identique a celui
initialement prévu.

Exemple : briques platrieres pour paillage des espaces verts, gravas de béton en
remblais de sous-sol, charpente de toiture en bois en clétures extérieures...
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opove Mission CTC et Réemploi

Pourquoi est-ce different?

- Schéma classique
MOA
woe | ™

- Schéma avec Réemploi Hors-site

A

Entreprise Fabricant

MOA 1 I/ \ ‘/MO <

ou MOE

A 4

Diagnostiqueur —— Plateforme —

A 4

Entreprise

Déconstructeur
Qui qualifie le
matériau?
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Opove Vision du Contrdleur technique

Notre analyse de risques

O Risques juridiques et assurantiels
- Absence de couverture pour I'entreprise dans le cas de pose de matériaux non-neuf

- Absence d’'un acteur garantissant le produit en terme de performances et tragabilité.
Nécessité de pallier la perte de garantie du fabricant sur le produit, a savoir :

v’ La tracabilité du matériau réemployé,

v’ La caractérisation des performances.

O Risques liés a la durabilité

- Restitution des performances en phase démolition
Démolition et/ou retraitement des matériaux (ex: les briques de terres cuites dont la pérennité est trés grande peuvent étre dégradées
lors des opérations de démolition ou bien leur intégration dans I'ouvrage remise en cause par un défaut de nettoyage des anciens

mortiers.)

- Obsolescence des matériaux réemployés causée par :
v’ Le vieillissement intrinséque (ex : diminution des caract. phys. de poutre bois par fluage et vieillissement)
v’ Evolution des exigences (ex : exigences d'isolation et d'étanchéité a l'air de la RT 2012 inatteignables pour des fenétres des années 70)

136



ODCNe La maitrise des risques

Réflexion lors de la conception

L'effort supplémentaire a faire pour réemployer des matériaux
implique donc une réflexion sur la performance a atteindre par le
matériau dans l'ouvrage.

Il est donc important de concevoir l'ouvrage en fonction des
matériaux disponibles

- Quels sont les matériaux disponibles et pour quel
usage?

-Comment concevoir le batiment en fonction de ces
gisements?
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cpove Anticiper les essais de caractérisations

Quelles sont les justifications que I'assureur va exiger?

- Les exigences de performances des matériaux dépendent
du réemploi visé

Exemples:
Eléments de 2d ceuvre sans exigence réglementaire (Parquets,...) => requalification peut se réduire & un

diagnostic visuel

Eléments clos et couverts et/ou soumis a une exigence réglementaire (réaction au feu ) => preuves a fournir :
Notes de calcul, mesures, essais, PV exigibles. . :
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Conseils pour se lancer
@rove
Réemploi sur projet - Privilégier la simplicité pour diminuer les risques

o Réemployer le matériau pour un usage ou les risques
assurantiels sont limités voire inexistants car exigences
reglementaires et normatives faibles :

Réutilisation - hors loi Spinetta
Réemploi en mode « dégradé »

e Les fiches pratiques du FCRBE

36 material sheets ‘
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‘Ipove Protocoles de déposes soignées

Comment bien déposer?




cpove Focus PEMD

Le Diagnostic PEMD est obligatoire! mur
réemploi mﬁ:@ﬂf—\

Il s'applique aux opérations de démolition ou de rénovation significative de batiments suivantes :

* Celles dont la surface cumulée de plancher de 'ensemble des batiments concernés est supérieure a 1 000 m?

* Celles concernant au moins un batiment ayant accueilli une activité agricole, industrielle ou commerciale
et ayant été le siege d'une utilisation, d’'un stockage, d'une fabrication ou d'une distribution d’'une ou
plusieurs substances dangereuses selon l'article R1144-6 du Code du travail

Une réhabilitation significative implique la destruction ou le remplacement d'au moins deux éléments suivants :
- Planchers (ne déterminant pas la résistance ou la rigidité de l'ouvrage)

- Cloisons intérieures

- Cloisons extérieures (ne déterminant pas la résistance ou la rigidité de l'ouvrage)

- Huisseries extérieures

- Installations sanitaires et de plomberie
- Installations électriques

- Systémes de chauffage

En cas de non-respect de ces obligations, le
maitre d’ouvrage risque 45 000 € d'amende
et - en cas de récidive - une peine
d'emprisonnement de 6 mois.
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cpove Retour d’expérience

La Maison des canaux a Paris Villette

Les résultats :

&

65% du montant du marché 887% de matériaux réemployés, 95% des dechets du
dédie a des structures biosourcés ou comprenant au chantier réemployés, réutilisés
d'insertion et la contribution moins 10% de matiére recyclée voire réinventés ou recyclés

d'une 40aine d'entreprises
circulaires solidaires
franciliennes

http://lescanaux.com/les-canaux-initiatives/leconomie-
circulaire-aux-canaux/
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Club de la Réno
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L'éco-PTZ collectif pour les copropriétés
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PRETS AUX COPROPRIETES

Rencontre Nantes Metropole
Nantes

04 avril 2024

ILE DE
FRANCE




L'expertise de la
Caisse d’Epargne
lle-de-France




L'EXPERTISE DE LA CEIDF

40 ans d’expertise dans le financement des copropriétés avec

'Intégration au 1¢" avril 2019 des activités de financement des copropriétés issues du Crédit Foncier
pour la France entiere:

 Création d’'un secteur commercial dédié aux syndics, administrateurs de biens et aux
copropriétés : 10 Chargés d’Affaires couvrent l'ensemble du territoire

« Organisé en 2 agences : « lle-de-France » et « Province »

« Avec un pole d'expertise sur les financements complexes (préfinancement des subventions,
travaux d’economies d’energie, reglement des entreprises et optimisation de la tresorerie en
phase de travaux..)

# CAISSE DEPARGNE
= ILE-DE-FRANCE

Document a caractéere publicitaire et sans valeur contractuelle
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VUE GLOBALE DES OFFRES

4 types de financement disponibles®..

" __|* Prét collectif au nom du syndicat des copropriétaires a adhésion volontaire des copropriétaires
Prét collectif ers . N
« COPRO1» ° Prelevement sur le compte du syndicat des coproprietaires
« Chaque copropriétaire adhérent peut choisir sa durée d'emprunt (prét multi-durées)

* Prét collectif au nom du syndicat des copropriétaires a adhésion volontaire des copropriétaires
ALy o Prélevement sur le compte des copropriétaires adhérents au prét
« Chaque copropriétaire adhérent peut choisir sa durée d'emprunt (prét multi-durées)

Prét collectif

ECO-PTZ  Prét aidé et réglementé par U'Etat destiné aux travaux d’économie d’énergie en copropriété
Copropriété Prelevement sur le compte des coproprietaires ou du syndicat des coproprietaires. Nouveau millésime

* 1seule durée possible au
7'\ 1¢ juillet 2019

 Un préfinancement jusqu’a 100% des subventions collectives (et des subventions individuelles sous
conditions) sur une durée max. de 36 mois
 Le prét est remboursé au fur et a mesure du versement des subventions, sans frais

> Pas de conditions d’age, ni questionnaire de santé
> Tous ces préts (sauf lavance de subventions) sont garantis par un cautionnement obligatoire souscrit aupres de la CEGC®

(1) Sous réserve d’acceptation du dossier par la CEIDF )
(2) CEGC : Compagnie européenne de garanties et cautions # CAISSE DEPARGNE

ILE-DE-FRANCE

Document a caractére publicitaire et sans valeur contractuelle



ARTICULATION DES OFFRES

1

Prét collectif Prét collectif
« COPRO 1 » « COPRO 100 »
ou
Prét collectif

« COPRO 1 »

2 3 4 5
ou I 1 1

Prét collectif
« COPRO 100
Ou Copro 1 »

ok

Prét collectif
« COPRO 100
oucopro1»

Document a caractere publicitaire et sans valeur contractuelle

# CAISSE DEPARGNE
= ILE-DE-FRANCE



AVANCE DE SUBVENTIONS

Prét-relais uniquement destiné au préfinancement des subventions publiques accordées a un syndicat
des copropriétaires (et le cas échéant, au préfinancement des subventions individuelles, sous conditions)

¢ D'une durée de 36 mois maximum a compter du déblocage du prét,
. A taux fixe,

«  Avec un différé total des intéréts, payés au moment du remboursement total du prét par le versement du solde des
subventions, une fois les travaux terminés.

. Sans assurance, ni frais de dossier,

* Sans cautionnement : le prét est garanti par le versement irrévocable des subventions sur le compte
spécifique Travaux ouvert a la CEIDF

- Le déblocage des fonds s'effectue en une seule fois, lorsque les fonds propres destinés au financement des travaux ont été
entierement consommes.

« Le paiement des entreprises est assuré par la CEIDF sur factures ou avis de situation approuvés par le syndic, a partir du
compte spécifique Travaux,

«  Des provisions pour les intéréts du crédit relais sont appelées par le syndic durant la phase des travaux, sur la base du
montant prévisionnel des intéréts et d’'un calendrier définis au préalable.

- Des remboursements anticipés partiels sont effectués sans pénalité au fur et a mesure du versement des subventions,
permettant une gestion de tresorerie optimisee.

Versement obligatoire des quotes-parts non-financées par emprunt sur le compte du syndicat des copropriétaires ouvert a
la CEIDF avant le début des travaux et au plus tard avant le déblocage du prét-relais.

# CAISSE DEPARGNE
= ILE-DE-FRANCE

Document a caractéere publicitaire et sans valeur contractuelle



PRET COLLECTIF « COPRO 100 »

Solution de prét collectif en copropriété destiné au financement de travaux votés en assemblée générale
(ou a l'acquisition de parties communes)

. Prét amortissable a taux fixe,
« A échéances mensuelles constantes (non modulables),
« A adhésion volontaire des copropriétaires désirant en bénéficier dans la limite de leurs quotes-parts de dépenses,

«  Remboursable sur des durées jusqu'a 20 ans, avec possibilité pour chaque copropriétaire adhérent de choisir sa durée
d'emprunt (prét multi-durées),

- Sans conditions d'age, ni questionnaire de santé pour les copropriétaires participants,

. Garanti a 100 % par un cautionnement (obligatoire) de la CEGC-SACCEF, pour éviter toute solidarité entre les
copropriétaires en cas d'incident de paiement,

« Les frais de dossiers et de garantie sont financés sur 'emprunt,
- Deéblocage des fonds en une seule fois sur le compte du syndicat des copropriétaires.

«  Prélevement des échéances de 'emprunt directement sur les comptes bancaires des copropriétaires participants, a
hauteur de leur quote-part d’emprunt, conformément au mandat SEPA donné a cet effet.

% CAISSE D'EPARGNE
ILE-DE-FRANCE

(1) Durées disponibles : 3,5, 7,10, 12 et 15 ans, et depuis début 2021: 20 ans. F—-r

Document a caractere publicitaire et sans valeur contractuelle



PRET COLLECTIF « COPRO 1 »

Solution de prét collectif en copropriété destiné au financement de travaux votés en assemblée générale
(ou a l'acquisition de parties communes)

«  Prét amortissable a taux fixe,
. A échéances trimestrielles constantes (non modulables),
- A adhésion volontaire des copropriétaires désirant en bénéficier dans la limite de leurs quotes-parts de dépenses,

- Remboursable sur des durées jusqu’a 20 ans(", avec possibilité pour chaque copropriétaire adhérent de choisir sa durée
d’'emprunt (prét multi-durées),

- Sans conditions d'age, ni questionnaire de santé pour les copropriétaires participants,

- Garanti a 100 % par un cautionnement (obligatoire) de la CEGC-SACCEF, pour éviter toute solidarité entre les
copropriétaires en cas d'incident de paiement,

« Les frais de dossiers et de garantie peuvent étre financés sur lemprunt,
«  Période de préfinancement de 36 mois ou amortissement immeédiat,

- Déblocage des fonds en une ou plusieurs fois. Le paiement des entreprises sera assuré par la CEIDF sur factures ou avis
de situation approuvés par le syndic et larchitecte en cas d’avance sur subventions ou d’Eco-PTZ copropriété.

- Prélevement des échéances sur le compte bancaire du syndicat des copropriétaires ouvert a la CEIDF ou dans un autre
établissement

- Prélevement des quotes-parts de lemprunt aupres des copropriétaires participants assuré par le syndic (pour le
montant a échoir), conformément au mandat SEPA donné a cet effet par les copropriétaires.

(1) Durées disponibles : 3,5, 7,10, 12, 15 et 20 ans F—' CAISSE D'EPARGNE
= ILE-DE-FRANCE

Document a caractere publicitaire et sans valeur contractuelle



“=* LE NOUVEL ECO-PTZ « COPROPRIETE »

Nouveau millésime
au 1° juillet 2019

Le nouvel Eco-PTZ « copropriété » millésime 2019-07 demeure :

Un prét collectif en copropriété (au sens de la loi de 1965)
A taux zéro (taux nominal)®
Dont lemprunteur est le syndicat des copropriétaires

A adhésion volontaire des copropriétaires qui souhaitent en bénéficier

vV VvV VvV VvV V

Avec cautionnement obligatoire (proposé par la CEGC-SACCEF)®, pour éviter toute solidarité
entre les copropriétaires en cas d'incident de paiement

(1) La prise en charge des intéréts correspondant au montant de U'emprunt est intégralement assurée par UEtat.
(2) Sous réserve d'acceptation du dossier par la CEIDF

# CAISSE DEPARGNE
= ILE-DE-FRANCE

Document a caractére publicitaire et sans valeur contractuelle



“=* TRAVAUX ELIGIBLES

Nouveau millésime
au 1° juillet 2019

Toujours 3 catégories de travaux possibles:

1. Soit, une ou plusieurs actions d'amélioration de la performance énergétique

2.  Soit, des travaux d'amélioration de la performance énergétique globale
minimale

3. Soit, des travaux d’assainissement non-collectif ne consommant pas
d’énergie (pour mémoire, peu probable en copropriéte..)®

Ces travaux peuvent concerner:
. Les parties communes

. Les parties privatives d'intérét collectif lorsque leur rénovation fait partie des
travaux votés

(1) : L'assainissement non collectif ne sera pas développé dans cette présentation : nous consulter si nécessaire. 7“‘ CAISSE DEPARGNE
>
e ILE-DE-FRANCE

Document a caractére publicitaire et sans valeur contractuelle



fco-prét0%

fa rénovation
snergotiaue de Ihabitat

MONTANTS ET DUREES DE L’ECO-PTZ « COPROPRIETE »

Nouveau millésime

Types de travaux Plafond par logement au 1 juillet 2019

1 action seule 15 000 €

Sauf si l'action seule porte sur les

parois vitrées 7000 €
2 actions® 25 000 €
3 actions™ 30 000 €
Performance globale minimale 50 000 €

*Y compris si 'une des actions porte sur lisolation des paries vitrées

Dans le cas des copropriétés, d'autres travaux (ex : garde corps...) et frais (tels que les
frais de cautionnement de 'emprunt...) pourront étre financés, dans la limite :

« de 30 % du montant des travaux énergétiques (y compris les travaux additionnels et
nécessaires),

- et du plafond applicable en fonction des travaux énergétiques réalisés

.ﬁ CAISSE DEPARGNE
= ILE-DE-FRANCE

Document a caractere publicitaire et sans valeur contractuelle



= TRAVAUX ELIGIBLES

1 - Réalisation d’une ou plusieurs ACTIONS au 1°" juillet 2019

> Isolation thermique performante de la toiture

> Isolation thermique performante des murs

> Isolation thermique performante des planchers bas
>

Isolation thermique performante des parois vitrées a la condition que les matériaux utilisés
viennent en remplacement de parois en simple vitrage

Vv

Systemes de chauffage ou de production d'eau chaude sanitaire performants
> Equipements de chauffage utilisant une source d'énergie renouvelable

> Equipements de production d'eau chaude sanitaire utilisant une source d'énergie
renouvelable

Ainsi que les travaux additionnels associés a ces actions (dont la ventilation),
de méme que les travaux et frais nécessaires a leur bonne exécution(!)

(1) Les travaux admissibles sont définis par arrété. Sont notamment éligibles certains frais de préparation du chantier (ex : désamiantage...), les frais
d’assurances souscrites par le maitre d’'ouvrage, ainsi que les frais d’études, de suivi et d'évaluation des opérations financées (ex : coordonnateur SPS).

# CAISSE DEPARGNE
— ILE-DE-FRANCE

Document a caractere publicitaire et sans valeur contractuelle


https://www.legifrance.gouv.fr/affichTexte.do?cidTexte=LEGITEXT000020464723&dateTexte=20170531

“= TRAVAUX ELIGIBLES

Y 4 - - Ve Ve - N -III -
2 - Amélioration de la PERFORMANCE énergétique globale au 1% Juillet 2019

> Réalisation d’'un ensemble de travaux permettant d’atteindre une performance
énergétique globale minimale apres travaux :

* De 35 % minimum
 Et une consommation inférieure a 331 kWhep / m? / an (Etiquette E ou mieux)

> Cette consommation conventionnelle du batiment apres travaux sera calculée selon la
méthode Th-C-E ex, ou par la réalisation d’'un audit énergétique au moyen d’un logiciel de
simulation énergétique

> Réalisé par un professionnel qualifié a la date d’émission de loffre.

Ainsi que les travaux et frais nécessaires a leur bonne exécution(1)

(1) Les travaux admissibles sont définis par arrété. Sont notamment éligibles certains frais de préparation du chantier (ex : désamiantage...), les frais
d’'assurances souscrites par le maitre d’'ouvrage, ainsi que les frais d'études, de suivi et d’évaluation des opérations financées (ex : coordonnateur SPS).
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== CONDITIONS D’ATTRIBUTION ET MODALITES

Nouveau millésime
au 1° juillet 2019

> Dans un batiment achevé depuis plus de 2 ans

>  Pour des logements occupés en résidence principale (ou destinés a l'étre dans les 6 mois) lorsqu'ils sont détenus par des
personnes physiques (ou des SCI non soumises a l'impot sur les sociétés).

« Propriétaires occupants OK
« Bailleurs, si le logement est la résidence principale du locataire OK
« Résidences secondaires, meublés touristiques ou locaux professionnels (sauf si mixtes) EXCLUS

> Durée de remboursement : 240 mois maximum (performance globale)
>  Pour les Eco-PTZ copropriétés : remboursement par mensualités ou tromestrialités
> Les travaux doivent étre réalisés par des entreprises détenant le label « Reconnu Garant de PEnvironnement » (RGE)

> Les travaux ne doivent pas avoir commencé plus de 3 mois avant l'édition du projet de contrat de prét destiné a étre
approuvé en assemblée générale.

> Les travaux doivent étre achevés, et justifiés, dans un délai de 3 ans a compter de la date de signature du
contrat de prét définitif (et non plus du projet de contrat)

- Dérogation possible (max. 2 ans) sur demande en cas de force majeure

Le formulaire « factures » est supprimé, mais la justification des travaux reste obligatoire (factures..)
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CONSTRUCTION D'UNE OFFRE DE FINANCEMENT

TRAVAUX

RESTE A CHARGE -

Subventions

. ECO-PTZ |
! Copropriété E

S—

Document a caractére publicitaire et sans valeur contractuelle

— * «fonds de travaux » de la
copropriété
versements des copropriétaires
sur appels de fonds (non financés)
préts personnels des
copropriétaires (ex : crédit a la
consommation)

100 % des subventions collectives
+ 70 % subventions individuelles sous
conditions.
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CONTACTS

> Pour tout renseignement sur les préts aux copropriéteés, vos
demandes de financement :

Jacques.brianceau@ceidf.caisse-
epargne.fr ou

agence.copro-province@ceidf.caisse-
epargne.fr
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Club de la Réno

Les prochains RDV

Club de la réno Maison

Vendredi 19 avril matin (8h45)

000 | Webinaire sur les nouveautés Mon Projet Rénov
— Vendredi 31 mai- 11h30

Club syndic : hygiene, securité, tranquillité publique,
888 quels interlocuteurs, comment procéder ?
Lundi 24 juin - 14h

04 avril 2024




Club de la Réno

Merci !

Z N Les certificats
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